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NOTA INTRODUTORIA

O processo de avaliagdo da Escola Superior de Enfermagem de Coimbra e dos seus cursos é
assumido pelo Conselho para a Qualidade e Avaliagdao (CQA) como estratégico na condugdo da
melhoria continua, desenvolvimento e consolidagdo da Escola.

O presente relatério é referente ao ano de 2012, contudo as opinides relativas aos cursos
reportam-se ao ano letivo de 2011/2012.

Incorpora os resultados referentes a "Opinido dos estudantes”, apresentando-se sequencialmente
os de cada ano do curso de Licenciatura em Enfermagem (CLE), seguindo-se os cursos de Pds-
Licenciatura de Especializacdo e Mestrados em Enfermagem, “Opinido dos estudantes acerca do
curso de lingua estrangeira”, “Opinido dos estudantes acerca da participagdo em projetos extra-
curriculares”, “Opinido dos docentes”, “Opinido dos nao docentes”, “Opinidao dos tutores de
ensino clinico”, “Insergdo profissional dos diplomados do curso de Licenciatura em Enfermagem
concluido em julho de 2011”, “Opinido sobre a residéncia” e “Comparagdo de alguns dados dos
trés ultimos anos”.

Os dados de opinido dos estudantes sdo relativos a satisfacdo com os diferentes servigos e setores
da Escola e com as diferentes unidades curriculares (UC) e docentes. Quanto aos pontos fortes e
pontos fracos apontados organizam-se pelos diferentes servicos e entre parénteses apresenta-se
o numero de referéncias.

A aplicacdo dos questionadrios junto dos estudantes, relativos as unidades curriculares e docentes,
processou-se online. Foi solicitado ao servigo de informatica que no questionario apenas fossem
incluidos os docentes que lecionaram pelo menos 6 horas da unidade curricular.

Os dados de opinido dos ndo docentes sdo relativos aos diferentes servicos e setores da Escola.
Para cada semestre/ano/curso apresentam-se em grafico os valores médios globais obtidos na
totalidade das unidades curriculares e na maioria dos docentes, com os valores médios de cada
item (escala de 1 a 5 pontos, de Muito baixo a Muito elevado).

Quanto as justificacbes apresentadas, bem como as ‘sugestdes/observacdes’ apresenta-se uma
breve sintese.

A transcricdo na integra, das expressOes dos estudantes, consta em documentos anexos ao
presente relatdrio, apresentados em CD (satisfacdo dos estudantes por cursos/ano; opinido dos
estudantes por cursos; opinido dos estudantes por disciplinas e opinido dos estudantes sobre o

ensino clinico, produzidos pelo servigo de informatica).



Relativamente a cada ano/curso apresentam-se também, no presente relatdrio, os indicadores de
resultados, a partir dos dados fornecidos pelo setor académico, nomeadamente o numero de
estudantes inscritos, a percentagem de estudantes aprovados e a média das notas positivas.

Nos cursos de Pds-Licenciatura de Especializagdo e Mestrados em Enfermagem existem algumas
especificidades, como sejam o funcionamento em simultdneo e as interfaces dai decorrentes e a
baixa taxa de resposta dos estudantes em algumas unidades curriculares. Estas especificidades
ndo possibilitam organizar de forma sustentada a informacao.

Os dados referentes a opinido dos docentes englobam as unidades curriculares lecionadas e a
satisfacdo com os diferentes servicos e setores da Escola.

Expressamos um agradecimento a todos que possibilitaram a concretizagdo deste documento,
quer pelo preenchimento dos questionarios, quer pela partilha de ideias ou sugestGes ou por

qualquer forma de colaboragao.



1 —-SATISFAGAO DOS ESTUDANTES

Apresentam-se os dados relativos a opinido dos estudantes do CLE quanto a satisfacdo com os

diferentes servicos e setores da Escola. Foi realizada a aplicagdo semestral.

Grafico 1 - Opinido dos estudantes do CLE sobre servigos e setores da Escola (n = 2268)
— 12 semestre

DISFONIEILIDADE DE LOCAIS DE TRAEALHO NA ESCOLA

GUnDIGEES RAIME ENTAIS DAZ SALAS DE AULA [ILLII'ﬂInHGﬁU, TEMFERAT URA, UENTILA GﬁU, ACUSTICA,...]
FRCILIDADE N ACESS0 A EQUIF AMENTO E MEIDS LAEORATORIAE

FAGILIDADE NG AGESSO A EQUIF AMENTO E MEIDS INFORMATICOS

FACILIDADE N ACESS0 A EQUIF AMENTO E MEIDS AUDIOUISUAIS

FIDEQLIHl}ﬁU D0% ESPAGOS LECTIUDS (SALAS DE AULA, LAE ORATORIOS . A0 nUMER DE ESTUDANTES
UNIDADES CURRICULARES DE CIPI;ﬁO OFERECIDAS

FACILIDADE N AGESS0 E LITILIZﬁQﬁO DR FLATAFORMTIA INFOR FNATICA

FUNCIONAMEN TG DO SECRETARIADD DA PRESIDENCIA

FUNGIONATMEN TO DO GONSELHO FARA A QUALIDADE E ﬁUﬁLHQﬁO

FUNCIONAMENTO DOS SERUIGOS DE REGEPI;ﬁD

HELHI;EES GOM O EXTERIOR # COMUNIDADE (FROJECTO, GOnFEREI'IGIHS, PREETﬁl;ﬁlJ DE SERLIGOS,...]
ACTINDADES EHTRA-CURRICULARES

HSSOGIHQﬁO DE ESTUDANTES

- .. GURS0S LIURES DE LINGUR ESTRANGEIRA

ACTIVIDADES REALIZADAZ N0 AMEITO DAS COMEMORAGOES DE DAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS
RELAZIONADAS COM A SAUCE E EDUCAGRD

CURSD

EZCOLA

Grafico 3 - Opinido dos estudantes do CLE sobre servigos e setores da Escola (n = 1951)
— 22 semestre
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Sintese das justificagdes:

Quanto a satisfacdo dos estudantes, relativamente aos pontos fortes, os mais referenciados
foram: o atendimento nos servicos académicos; ..., a qualidade dos docentes do curso; a
qualidade dos laboratdrios e das salas de estudo. No que respeita aos pontos fracos, os mais
referenciados foram: igualmente o atendimento nos servicos académicos; ..; a falta de
acessibilidade a material no laboratdrio e de recursos nas praticas laboratoriais; a falta de
ventilagdo nas salas de aula, salas de aula muito cheias e salas de estudo insuficientes.



Apresentam-se, de seguida, os dados relativos a opinido dos estudantes dos cursos de Pds-
Licenciatura de Especializagdo e Mestrados em Enfermagem quanto a satisfagdo com os servigos e

setores da Escola, obtidos em margo de 2012.

Grafico 5 - Opinido dos estudantes dos cursos de Pds-Licenciatura de Especializagdo e Mestrados
em Enfermagem sobre servicos e setores da Escola (n=317)

Sintese das justificagdes:

Quanto a satisfacdo dos estudantes, relativamente aos pontos fortes, os mais referenciados
foram: o acesso a documentacgdo cientifica nos servicos de Documentacdo e Informacdo; a
Existéncia de ‘funcionaria de referéncia’; .. No que respeita aos pontos fracos, os mais
referenciados foram: a pouca variedade e o atendimento nos servicos de refeitdrio.



2-OPINIAO DOS ESTUDANTES ACERCA DAS UNIDADES CURRICULARES E DOCENTES

2.1-12 Ano - Curso de Licenciatura em Enfermagem

Grafico 7 - Opinido dos estudantes acerca das UC do 1° ano, CLE (n = 2322)
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Grafico 8 - Opinido dos estudantes acerca dos Docentes do 1° ano, CLE (n = 2322)
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2.5 - Curso de Pds-Licenciatura de Especializacdo e Mestrado em Enfermagem de Reabilitagao

Grafico 17 - Opinido dos estudantes acerca das UC do VI Curso de Pds-Licenciatura de
Especializacdo em Enfermagem de Reabilitacdo (n = 142)
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2.10 - Curso de Mestrado em Enfermagem
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Grafico 41- Opinido dos estudantes acerca dos Docentes do | Mestrado em Enfermagem (n
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2.12 - Opinido dos Estudantes Acerca do Curso de Lingua Estrangeira

A Escola Superior de Enfermagem de Coimbra, no ambito do eixo estratégico Comunidade
Educativa, promove a formagao global dos estudantes pelo que oferece aos estudantes do 42 ano
cursos livres de lingua estrangeira (Inglés, Francés e Espanhol).

.... foi enviado .... a todos os estudantes a solicitar a colaboracdo para a identificacdo do grau de
satisfacdo relativo a essa participagdo, pois a opinido de todos é muito util para uma melhor
vivéncia e dinamica da nossa Escola.

Devido a baixa taxa de resposta (apenas 5 estudantes responderam ao questionario) os dados nado

foram tratados.

2.13 - Opiniao dos Estudantes Acerca da Participagdao em Projetos Extra-Curriculares

A Escola Superior de Enfermagem de Coimbra promove ag¢des solidarias e de inclusdo através do
desenvolvimento de diversos projetos de extensdo. Neste sentido, no ano letivo de 2011/2012,
procurou-se auscultar os estudantes sobre a opinido acerca da participacdo em projetos extra-
curriculares.

... foi enviado ... a todos os estudantes intervenientes nos projetos a solicitar a colaboracao para a
identificacdo do grau de satisfacao relativo a essa participacdo, concretamente foram enviados 39
emails para os estudantes que pertenciam ao projeto (O)Usar& Ser Laco Branco e 54 emails ao
projeto PoliEmpreende.

Assim, devido a baixa taxa de resposta os dados ndo foram tratados.

12



3 —OPINIAO DOS DOCENTES

O questionario de opinido dos colaboradores docentes .....

3.1 -Unidades Curriculares

Grafico 45- Opinido dos docentes acerca da(s) unidade(s) curricular(es) lecionada(s)
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Grafico 46 - Opinido dos docentes acerca do(s) ensino(s) clinico(s)
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3.2 - Satisfagdo com Setores e Servigos

Em outubro de 2012, o CQA enviou um questionario, via email, aos docentes que estavam na

Escola a tempo integral...

Responderam ao questionario docentes das diferentes UCP’s, com diferentes categorias e niveis

de formacdo académica.

Quadro 28 - Valores relativos a satisfacdo com a UCP - Exemplo

o 8
O = wn
289l 5 [Eg| &
Relativamente a UCP Sww| S |[38| E
o v = =TV 7]
38 < i
oz
N n n n n
n=36 R| % % | % | %

. . o ., 0 0 18 18
Ha cultura de abertura, de comunicacao e didlogo.........cccceveuennen. K ~ 1500 | 50,0
Estimula-se a iniciativa / inovacdo ! 0 18 17

LoF: 1o OO 28 = 1500|472
Quadro 31 - Valores relativos a participagdo em debates...- Exemplo
Sim Nao
n= 36 n % n %
21 58,3 15 41,7
Participacdao em “debates
que permitem ao conjunto Grau de satisfagdo
dos docentes
. ] o n %
conhecimento 2ol ¢ 2 E 2 g Motivo
interdisciplinar matuo (.) | |[S 8| &8 | 5 | 2 |2
para , selecionar 0s N N N N N
conteudos que devem ser % % % % %
incorporados em  cada 1 1 11 | 6 2
Unidade Curricular e ano 2,8 | 2,8 |30,6]16,7| 5,6
de formacgao”.
Quadro 37 - Plano de estudos do Curso de Licenciatura
o o [e]
e} © ©
© (1] (1]
2z > 8 =
33 3 33
2 < < o<
N n n n
n=36 R | % % %
No atual contexto, como considera o Plano de estudos do Curso de 1 22 13
[ Tol=Y g ol =Y (U= TR 2,8 61,1 | 36,1




3.3 - Opiniao dos Docentes - Formagao de Curta Duragao

Em termos da oferta de formac¢do aos docentes, em 2012, realizaram-se os seguintes cursos de

curta duragdo: revisdo sistematica de literatura; pesquisa avancada em base de dados

bibliograficos online e seminario de andlise de dados avancada...

Mean

Grafico 48 - Valores médios da opinido dos docentes participantes
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3.4 - Opiniao dos Docentes Contratados

Em junho de 2012, o CQA enviou um questiondrio, via email, aos docentes que prestam servicos

na Escola a tempo parcial de 50%...

Grafico 49 - Opinido relativa a formacgdo decorrida/frequentada na Escola no
Presente ano letivo pelos docentes contratados
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Quadro 39 - Distribui¢ao dos docentes contratados de acordo com
0 ano do CLE no acompanhamento de estudantes

Ano n %
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29,32 40 8 42,1
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Total 19 100,0
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4 —OPINIAO DOS NAO DOCENTES

O questionario de opinido dos colaboradores ndo docentes é aplicado uma vez por ano...

4.1 - Assistentes Técnicos e Técnicos Superiores

Em outubro de 2012, o CQA distribuiu um questionario em suporte de papel aos colaboradores

Assistentes Técnicos e Técnicos Superiores...

Quadro 42 - Opinido dos AT e TS acerca do Setor/Servigo- Exemplo

Sim Nao
n=25 ': n % n %
No seu Setor/Servico:

Mobilidade INTeINa.......ooie e 11| 8 32,0 | 16 64,0
Formacdo para aquisicdo de competéncias.......c..coeeeeeeececnreeeeennnen. 1 |12 48,0 |12 48,0

4.2 - Assistentes Operacionais

Em outubro de 2012, o CQA distribuiu um questionario em suporte de papel aos colaboradores

Assistentes Operacionais, obtiveram-se 12 respostas.

Quadro 47 - Opinido dos AO sobre o seu trabalho/setor- Exemplo

Sim Nao
n=12 N n % n %
R
Estd satisfeito com o seu trabalho/setor.....ccocevvviveveeeeerrenneen. 12 100,0 - 0,0
Porqué?

- “Gosto do que fa¢o.”

-“Porque trabalhamos em equipa.”
-“Bom relacionamento com todos.”
-“Porque fago o que gosto.”

O que mudaria?
- “Nada.”

17



5 —OPINIAO DOS TUTORES DE ENSINO CLINICO

Para recolha da opinido dos tutores de ensino clinico o questiondrio foi entregue diretamente ou

foi solicitado aos docentes responsaveis pelo ensino clinico/local de estagio a entrega a cada

tutor.

Mean

Grafico 53 - Opinido dos tutores de ensino clinico (n=39)
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6 —INSERCAO PROFISSIONAL DOS NOVOS GRADUADOS DO CURSO DE LICENCIATURA
EM ENFERMAGEM CONCLUIDO EM JULHO DE 2011

O estudo de inser¢do profissional dos novos graduados decorreu em dois momentos (janeiro e
julho de 2012).

Estabeleceu-se um contacto telefdnico inicial com os novos graduados (graduados em julho de
2011). Dos 302 novos graduados, apenas foi possivel contactar 206. Consideramos nao ser viavel

o contacto apds duas tentativas infrutiferas.

e |
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8 — OPINIAO SOBRE A RESIDENCIA

Dos 66 estudantes que responderam ao questionario, 84,8 % (56) frequentam o curso de

Licenciatura em Enfermagem, distribuindo-se pelos 4 anos do curso (19,7 % no 1.2 ano; 28,8 % no

2.2.ano; 16,7 % no 3.2 ano; 22,7 % no 4.2 ano).

Grafico56- Satisfacdo relativa a Residéncia da ESEnfC
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9 —-COMPARAGAO DE ALGUNS DADOS DOS TRES ULTIMOS ANOS

Grafico 57 - Comparacgao da opinido dos estudantes acerca dos servigos e setores da Escola
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NOTA FINAL

A periodicidade da recolha de informagdo foi uma constante e tivemos neste processo a
participacao de estudantes, docentes, ndo docentes, tutores de ensino clinico, diplomados pela
ESENfC, de acordo com o previsto na Lei 38/2007, de 16 de Agosto.

O presente relatdrio consubstancia, de uma forma objetiva, os dados obtidos através dos
questionarios aplicados, em suporte de papel e online.

Salienta-se, conforme demonstram os resultados, que em termos globais, no respeitante a
opinido dos estudantes acerca das unidades curriculares, quer acerca dos docentes, todos os
valores médios se situaram acima de 3, numa escalade 1a5.

Apesar dos resultados se situarem acima do valor médio, ndo se exclui a necessidade de
intervengdes no sentido de uma melhoria continua. Certamente que alguns aspetos pedagoégicos
merecem atencdo particular. Salientamos da expressao dos estudantes, como pontos positivos, a
atitude pedagdgica dos docentes e a metodologia utilizada por alguns professores e a boa relagdo
professor/estudante. Como aspetos menos positivos, salientamos o elevado numero de
estudantes em sala de aula, a deficiente articulagdo entre os professores na lecionagdo e
avaliacdo das unidades curriculares e a indiferenciacdo entre aulas tedricas e tedérico-praticas.

Os tutores expressarem a boa relagdo e a articulagdo entre o docente, o tutor e a equipa de
enfermagem.Merece igualmente referéncia o facto da formagdo que realizaram para
orientador/tutor ter ocorrido hd 5 ou mais anos.

A dinamica de todo o processo e os contributos da informacdo recolhida sdo fundamentais para a
intervengdo proé-ativa na melhoria do ensino e da qualidade em todos os processos da Escola. O
conhecimento veiculado, através da percecdo e opinido dos diferentes intervenientes, em
particular da comunidade educativa, podera contribuir para um empenho na procura de
respostas mais efetivas as necessidades, garantindo maiores niveis de satisfacdo e de
desempenho.

Este relatorio de natureza descritiva, é essencial ao processo de avaliacdo, contudo ndo
consideramos ser um documento finalizado pois deve-lhe acrescer uma “analise critica da
situacdo e ser o resultado de debate interno, envolvendo todos os atores do processo educativo”
(A3ES, 2012, p. 20). Assim consideramos que o presente documento deve ser distribuido a todos
os Coordenadores de curso, ano e Unidade Cientifico-Pedagdgica e Orgdos da Escola, bem como
aos representantes dos estudantes e cerca de um més apds essa entrega realizar-se uma reuniao
de debate e analise critica coletiva sobre o relatdrio/resultados. Desta reunido deverd ser
produzido um documento a anexar ao presente relatdrio, considerando assim a finalizacdo do

“Relatério de descricdo de opinides da comunidade educativa”.
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