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INTRODUCAO

O processo de autoavaliacdo da Escola Superior de Enfermagem de Coimbra (ESEnfC) e dos seus
cursos é assumido pelo Conselho para a Qualidade e Avaliagdo (CQA) como estratégico na condugdo
da melhoria continua, desenvolvimento e consolidacdo da Escola.

A elaboracdo do relatério de autoavaliagdo enquadra-se no percurso assumido pelo CQA e decorre do
processo de avaliacdo interna da ESEnfC, realizado durante o ano 2014, contudo as opinides relativas
aos cursos reportam-se ao ano letivo de 2013/2014. O relatério representa um dos instrumentos para
a persecucdo dos objetivos da Escola e pretende contribuir para mais analise e reflexdo sobre a
consolidacdo da politica de qualidade.

Num contexto de profundas mudancas sociais em termos nacionais e internacionais e de uma maior
necessidade de definicdo de critérios de qualidade, o reforco do sistema de garantia de qualidade e a
sua avaliacdo, em termos dos eixos estratégicos que a Escola definiu (I - Formagdo; Il - Investigagdo,
desenvolvimento, inova¢do e empreendedorismo; Ill — Presta¢do de servicos a comunidade; IV -
Internacionalizagdo e cooperagdo; V - Comunidade educativa e VI - Dire¢do, gestdo, desenvolvimento,
consolidacdo e comunicagdo) ganha sentido e urgéncia particular. A avaliacdo interna tornou-se
indispensavel para o diagndstico, intervencdo e orientacdo dos principios de qualidade.

No ambito deste Conselho foram construidos e/ou adaptados os questionarios para recolha de
opinido dos diferentes atores: estudantes, docentes, ndo docentes e elementos externos.

A sistematiza¢do da informacao beneficiou, conjuntamente, do trabalho deste Conselho e do trabalho
dos varios responsaveis (coordenadores, docentes,...) que produziram relatérios parciais contributivos
para a autoavaliagdo. A colaboragdo dos estudantes, nomeadamente através da resposta aos
questionarios, € um dos principais recursos para a concretizagdo da autoavaliagdo no respeitante ao
processo ensino/aprendizagem.

A perda de informacdo discriminante originada na apresentacdo agregada dos dados, que se pode
considerar existir no presente relatdrio, é ultrapassada pelo facto de cada docente ter recebido
detalhadamente os seus dados individuais.

O presente relatdrio foi estruturado em capitulos, coincidentes com cada um dos eixos apresentados
no Plano Estratégico da ESEnfC 2014 — 2018, a que se junta um capitulo resultante da andlise critica
dos coordenadores dos érgdos/cursos/servicos sobre as opinides expressas no mesmo e um outro de
comparacdo de dados dos trés ultimos anos. Para o posicionamento nas medidas, respetivos
indicadores e metas foi tido por base o Plano de atividades: OrientacGes estratégicas 2014. Constam
do presente relatério medidas (pontos das medidas), indicadores e metas para os quais o CQA dispGe
de informacgdo/dados, quer por |he ter sido enviada, quer por ter sido objeto da sua recolha.

E justo deixar expresso a importancia do processo decorrente da visita realizada pela Comissdo de
Avaliagdo Externa, no ambito da auditoria ao sistema de garantia da qualidade, e um agradecimento a
todos os que possibilitaram a concretizacdo deste documento, quer pelo preenchimento dos
questionarios, quer pela partilha de ideias ou sugestdes ou por qualquer outra forma de colaboragao.

Este relatdrio é a versdao simplificada e publica produzida a partir do documento provisério enviado
em outubro pp, aos coordenadores, a que se juntou as suas analises, enviadas ao CQA. Os membros
da comunidade educativa poderao, caso o desejem, consultar no CQA o documento alargado.



I - FORMAGCAO

Objetivos estratégicos:
Promover um contexto formativo, cientifico e culturalmente estimulante.
Dinamizar a proximidade com as instituicbes de satde e ensino superior nacionais e internacionasis.

A formacdo em enfermagem deve ser pensada cada vez mais de forma a garantir a validacdo e
reconhecimento de todas as formas de aprendizagem e a dinamizagao da articulacdo da Escola com as
instituicdes parceiras.

No sentido de contribuir para a concretizacdo desta medida o CQA auscultou a opinido dos
estudantes, contemplando as seguintes areas de anadlise: Integracdo no ambiente institucional,
funcionamento da Escola e opinido acerca das unidades curriculares (UC) e docentes

1- INTEGRAGAO NO AMBIENTE INSTITUCIONAL - ESTUDANTES DO 12 ANO DO CLE

O CQA auscultou a opinido dos estudantes em dois momentos distintos - setembro de 2013 (n=225) e
fevereiro de 2014 (n=310), tendo em conta o impacto das atividades desenvolvidas — contemplando as
diferentes areas.

No primeiro estudo, os estudantes expressaram, em diferentes itens, um grau de satisfacdo elevado e
muito elevado, considerando uma escala de muito baixo a muito elevado. Quanto a duragdo de
atividades, o grau de satisfagdo oscilou entre médio (38,7%) e elevado (47,6%). Quanto a importancia
atribuida a este tipo de atividade, os estudantes referiram maioritariamente muita importancia
(95,6%). Quando questionados sobre “o que diria a um amigo sobre as atividades ...” os estudantes
referiram essencialmente pontos fortes, entendendo essas atividades como muito importantes,
contribuindo para a integracdo/adaptacdo a Escola e permitindo estabelecer relagdes com pessoas
novas, colegas e comunidade escolar. Com menor expressao, mas igualmente importante, alguns
estudantes referiram que as atividades foram cansativas, muito extensas, repetitivas e, por vezes,
pouco interessantes. As principais sugestdes apontam no sentido da diminuicdo do tempo gasto
nestas atividades, sendo, contudo, uma iniciativa a continuar pela mais-valia que os estudantes |he
reconhecem.

O segundo estudo teve como objetivo conhecer o impacto da integragdo na vida do estudante,
considerando os mesmos itens analisados no primeiro estudo. O grau de satisfacdo dos estudantes,
situou-se entre médio e elevado com valores entre 30,0% e 58,1%. No item “duracdo das atividades”
expressaram-se como medianamente satisfeitos (46,5%). Quanto a importancia atribuida a este tipo
de atividades, a maioria dos estudantes (244) considerou contribuir para a adaptacdo/integracdo a
Escola, ao ensino superior e a um novo ambiente, embora um pequeno numero (8) considere as
atividades pouco interessantes, com duracdo elevada, ndo considerando “vital” para uma melhor
integracdo. Quanto a forma de rececdo/tipo de atividades contribui para facilitar a vida na escola, os
estudantes revelaram maioritariamente opinides muito positivas nas quais evidenciaram a
possibilidade de conhecer a escola e o seu funcionamento, a dinamica e todo o seu ambiente (254
expressées) facilitando a interacdo, comunicacgdo e relagdo com e entre colegas dos varios anos (155
expressoes). As opiniGes negativas foram residuais e dirigidas a fraca integracdo aos estudantes da 22
fase (6 expressdes). Quanto ao momento em que foi dada a informac&o sobre os servigos/sectores da
escola, os estudantes consideraram ter sido o mais adequado (292 expressdoes em 301 possiveis). Os
estudantes em 82,6% dos casos gostariam de participar na rece¢ao de novos colegas. Como sugestdes
para outras formas de integra¢do, os estudantes evidenciaram a realizacdo de atividades interativas,
partilha de experiéncias/relatos com enfermeiros de diferentes areas e estudantes mais velhos, visitas
a cidade, melhorar a integragdo dos estudantes da 22 e 32 fase.



Na andlise comparativa da opinido dos estudantes no primeiro momento e no estudo de impacto, ao
nivel da satisfacao, foram encontradas diferencas estatisticamente significativas m varios itens, com
valores médios inferiores no 22 estudo. Foi utilizado o teste de t-Student para amostras
independentes, tendo em conta os pressupostos de normalidade das distribuicbes e da
homogeneidade das variancias nos dois grupos. Considerdmos estatisticamente significativas as
diferengas entre médias com p-value inferior a 0,05. De salientar a diferenc¢a de redagao em dois itens.

Analise do Coordenador do 12 ano do CLE

No que se refere ao 1°no CLE, ano/curso que coordeno, considero que a sistematizacdo da
informagdo apresentada corresponde de forma correta e adequada a realidade vivida e expressa de
forma verdadeira e adequada toda a planificacdo e execugdo das atividades desenvolvidas durante o
ano de 2014. Destaca-se a importéncia e a andlise das atividades de integragdo institucional ao curso e
a Escola, tendo jd sido levadas em conta as sugestoes e criticas no presente ano letivo.

Por outro lado a atengdo a dar aos estudantes das 29 e 39 fase é outro aspeto importante e que a
coordenagdo estd a ter em conta.

Andlise do Conselho Pedagdgico

Na drea de andlise “Integragcdo no ambiente institucional” salienta-se o elevado grau de satisfa¢do
com a Integra¢do no ambiente institucional dos estudantes do 12 Ano do Curso de Licenciatura em
Enfermagem (CLE), evidenciado pelo seu contributo na integracéo a Escola, ao ensino superior e a um
novo ambiente, pelas oportunidades de conhecer a escola e a sua dindmica de funcionamento,
facilitando a intera¢do, comunicagdo e rela¢do entre estudantes e comunidade escolar.

Registou-se a sugestdo de melhoria futura na integragdo dos estudantes da 29 e 39 fase de colocagdo
no ensino superior; a necessidade de melhorar o planeamento de algumas atividades; os resultados de
impacto (22 estudo) com valores médios inferiores em relagdo ao 12 estudo.

Como estratégias futuras relacionadas com “Integragdo no ambiente institucional”, sugere-se:

- Planear, organizar e implementar um programa estruturado de integrag¢éo aos estudantes da 29 e 39
fase;

- Repensar a organizagdo e implementacdo de algumas atividades, nomeadamente a duragdo das
visitas a pontos estratégicos da Escola;

- Planear algumas atividades no programa de integragdo que se desenvolvam ao longo do 12 semestre
e que permitam uma maior interagdo dos estudantes com os docentes, através do desenvolvimento de
algumas atividades que contribuam para o seu processo de ensino e de aprendizagem.

2 - FUNCIONAMENTO DA ESCOLA

Em todos os servicos e setores da Escola, a opinido dos estudantes (Curso de Licenciatura em
Enfermagem e dos Cursos de Pds-Licenciatura e de Mestrado) posicionou-se em média acima de 3
(escalade 1a5).

A opinido mais favoravel foi apontada na “Facilidade no acesso e utilizagcdo da plataforma informatica”
(3.84), seguiu-se o “Funcionamento dos servicos de rececdo” (3.74)

Os servicos de refeitério recolheram a opinido menos favoravel, com o valor médio de 3.19.



A opinido expressa em termos de satisfacdo com o curso situou-se me 3.77 e com a escola em 3.58.

Comparativamente com outras Escola(s)/Instituicdo(des), 47,9% dos estudantes, que conhecem outras
instituicdes, situaram a ESEnfC num nivel médio, 46,2% num nivel elevado e 13,2% num nivel muito
elevado.

Como pontos fortes dos diferentes setores/servicos os estudantes identificaram: Competéncia e
eficiéncia dos servicos, o atendimento, a simpatia dos funcionarios. A qualificacdo dos professores e a
relacdo interpessoal entre estudantes e professores. Os bons hospitais onde se realiza o Ensino clinico.
Importancia dada a investigacao e a pratica baseada na evidéncia.

Estabelecimento de ensino de prestigio possibilitando um ensino de qualidade, boas condi¢bes gerais,
laboratdrios com qualidade, equipamentos e acessibilidade, qualidade e recursos da biblioteca boas
salas de aula, os recursos, meios e material informaticos, servicos de rececdo sempre solicitos e
prontos a ajudar, boas condi¢Bes para trabalhar, cursos de lingua estrangeira, facilidade de acesso as
bases de dados.

Como pontos fracos: Qualidade de servigo baixa nalguns setores, nomeadamente devida a demora de
atendimento, falta de preparacdo para responder a duvidas.

Quanto ao curso e escola, referem o Plano de estudos muito intenso com carga hordria muito pesada,
o sistema de presencas/controlo de faltas, pouca importancia atribuida a atividades extracurriculares.

Observagdes/Sugestdes: Mais atencdo aos estudantes do 12 ano da 22 e 32 fase; altera¢do do regime
de faltas as aulas tedricas; rever a carga hordria do 12 ano que consideram muito excessiva; reduzir o
numero de alunos por sala; ndo haver frequéncias nos periodos de aulas; dar possibilidade aos
estudantes de escolher avaliagdo continua ou final; permitir no final do 12 ano uma deslocagdo aos
locais de ensino clinico; existéncia de uma unidade curricular de nutricdo e outra lingua estrangeira;
mais atengao na distribuicdo dos campos de estagio evitando as repeti¢des; maior cuidado na selegdo
de professores convidados; melhor organizagdo do curso de especializagdo/mestrado.

Facultar um documento comprovativo aquando da entrega de trabalhos na secretaria que sirva de
salvaguarda do estudante e constitua prova de entrega; mais apoio para os estagios fora de Coimbra;
mais disponibilidade de alguns exemplares de livros; dar mais atengdo aos abaixo-assinados referentes
aos diferentes problemas identificados pelos estudantes; envio de avisos por e-mail; os questionarios
de avaliagdo ndo serem colocados na pasta académica antes das frequéncias.

Melhorar a possibilidade de controle de temperatura dentro das salas de aula; melhorar a qualidade e
quantidade da alimentacdo fornecida no refeitério e introduzir diariamente um prato vegetariano;
recolocar a maquina de café no atrio do polo B; ndo realizar obras nos edificios durante o periodo de
aulas; palestras e congressos gratuitos para os estudantes; melhorar o atendimento na reprografia
com mais equipamento para impressao.

Formagéo das funcionarias do bar/cafetaria/refeitério relativamente ao atendimento dos utilizadores.

Relativamente ao polo A foi referido que se deveria ter investido na expansao fisica do bar ao invés da
requalificacdo da entrada do mesmo.



Anidlise do Conselho Pedagdgico

Na drea de andlise “Funcionamento da Escola” verificam-se resultados positivos, na sua maioria acima
do valor médio, em relacdo a opinido dos estudantes quanto aos servigos e setores da Escola, sendo
resultado de um conjunto de melhorias/estratégias que se tém vindo a adotar nos ultimos anos.

E de salientar o referido nos pontos fortes e a necessidade de um olhar atento para os pontos fracos,
principalmente para os aspetos com implicagées pedagdgicas.

Anidlise do Servico de Agdo Social Escolar
... verificdmos que os valores apresentados se situam acima do ponto médio.

... tivemos em conta estes resultados e iremos desenvolver atividades especificas para melhorar os
aspetos evidenciados como menos positivos, como sejam a reorganizagdo do hordrio de atendimento
da Assistente Social e do atendimento do Servico de Saude Escolar -reorganizagdo do hordrio de
atendimento, ...

3 - UNIDADES CURRICULARES E DOCENTES

Os dados de opinido dos estudantes acerca das unidades curriculares e docentes - perce¢do do
ensino/aprendizagem - que, em seguida, se apresentam sdo resultantes do preenchimento, através da
‘Pasta Académica’, de questiondrios respeitantes a cada unidade curricular e docente. Apresenta-se a
opinido dos estudantes, os resultados a partir dos dados fornecidos pelo setor académico e a analise
dos coordenadores.

3.1-1.2ano CLE

Opiniao dos estudantes
No total das diferentes unidades curriculares do 12 ano do CLE obtiveram-se 4368 respostas.

Em cada item foi solicitado que se posicionasse, em termos do nivel de satisfagdo. Salienta-se que
todos os itens pontual acima de 3,3. O valor mais elevado encontrou-se no item “Articulagdo entre a
componente tedrica, tedrico-pratica e pratica (4,11)”. Os valores inferiores sdo respeitantes aos itens
“N¢ de estudantes em sala nas aulas tedricas” (3,33) e “Metodologia utilizada na lecionagdo das aulas
tedricas” (3,43).

A opinido dos estudantes acerca dos docentes (n = 4368) obteve valores médios > 3,57. Este valor
refere-se a satisfagdo com a “Capacidade de estimular o interesse”. A “Disponibilidade para esclarecer
dividas” posicionou-se em 3,91.

Aspetos mais postivos: A opinido dos estudantes do 12 ano acerca das unidades curriculares é, em
geral, boa. Consideram que as UC estdo bem organizadas e contém conteldos programaticos muito
pertinentes e interessantes.

Como aspetos menos positivos referiram ter uma carga horaria excessiva, dificultando-lhes o estudo e
investimento individual. Indicam também serem as turmas muito grandes promovendo o ruido.

Relativamente a carga horaria, em algumas UC, os estudantes apontaram a necessidade de haver
reorganizacdo da carga hordria, sugerindo maior nimero de horas na tipologia PL assim como nas TP,
mas também, noutros casos, referem excesso de TP, podendo essas serem substituidas por OT.



No que diz respeito a avaliacdo, em alguns casos, os estudantes gostariam de ter maior nimero de
frequéncias, mais mini-testes e também ser considerada alguma percentagem na avaliacdo das TP.

Os docentes sdo reconhecidos pelos estudantes como bons professores, claros na abordagem das
matérias, disponiveis, empenhados no desenvolvimento dos estudantes e com uma boa relacao
professor-estudante.

Alguns estudantes apontaram para aspetos menos positivos na relacdo pedagdgica como sejam o
distanciamento, a pouca disponibilidade ou a falta de capacidade de levar os alunos a sentirem-se
motivados pelas matérias.

Finalmente, nas UC com varios docentes, os estudantes apontaram como negativas as diferencas
metodoldgicas utilizadas, nomeadamente referem que alguns professores nao disponibilizam material
de apoio as aulas.

Resultados:

A unidade curricular com mais elevada percentagem de estudantes aprovados por frequéncia foi
Fundamentos e Procedimentos de Enfermagem | (95.45%) e com mais baixa percentagem foi
Anatomofisiologia Il (35.26%). Quanto a média das notas positivas, foi mais elevada na UC Educagao
em Saude (14.09) e mais baixa em Farmacologia | (11.28).

Nos exames de fevereiro a mais elevada percentagem de aprovagdes verificou-se em Sécio-
Antropologia da Saude (90.14%), foi também nesta UC que a média das notas positivas, foi mais
elevada (13.44). A UC Anatomofisiologia | obteve a menor percentagem de aprovagdes (15.41%) e
média das notas positivas mais baixa (10.20).

Nos exames de julho a mais elevada percentagem de aprovagdes verificou-se em Etica e Deontologia
em Enfermagem (90.63%), foi também nesta UC que a média das notas positivas, foi mais elevada
(12.66). A UC Anatomofisiologia | obteve a menor percentagem de aprovagoes (20.00%) e média das
notas positivas mais baixa (10.00).

Analise do Coordenador do 12 ano (12 e 22 semestre)

No que se refere ao 1%no CLE, ano/curso, considero que a sistematizagéo da informagéo apresentada
corresponde de forma correta e adequada a realidade vivida e expressa de forma verdadeira e
adequada toda a planificagdo e execugdo das atividades desenvolvidas durante o ano de 2014. Sobre a
opinido dos estudantes sobre as unidades curriculares verificamos que é em geral boa. A sugestdo de
maijor numero de frequéncias foi introduzida nas UC que o justificavam, jd no que se refere a
reorganizagdo de carga horaria e tipologia de aulas TP verificou-se a redugdo das mesmas por
orientacgdes do CTC.

Entendemos as diferentes opinibes expressas pelas estudantes sobre as diferentes metodologias em
fungdo dos diferentes docentes, no entanto, ndo consideramos isso um fator negativo mas antes um
aspeto que poderd ser positivo no sentido de possibilitar riqueza e diversidade nas aprendizagens dos
estudantes.



3.2-2.2ano CLE

Opinido dos estudantes

No total das diferentes unidades curriculares do 22 ano do CLE obtiveram-se 1648 respostas e 543
respostas sobre o ensino clinico.

Em cada item foi solicitado que se posicionasse, em termos do nivel de satisfacdo. Todos os itens
pontuaram acima de 3,3. O valor mais elevado encontrou-se no item “Ligacdo dos conteudos
abordados aos problemas reais (3,82)”. O valor inferior é respeitante ao item “N2 de estudantes em
sala nas aulas tedricas” (3,38).

A opinido dos estudantes acerca dos docentes obteve valores superiores a 3,7. A “Disponibilidade para
esclarecimento de duvidas” pontuou 3,94. O item “Capacidade de estimular o interesse pontuou 3,71.

No geral, os estudantes do 2.2 ano reconheceram a importancia dos contetdos de todas as UC no
plano de estudos e consideraram as aulas estimulantes e enriquecedoras.

No entanto, apontaram alguns aspetos relevantes relativos a necessidade de maior articulagdo entre
aulas tedricas, tedrico-praticas e praticas laboratoriais, assim como sugerem a existéncia de mais aulas
PL em algumas UC.

Gostariam de ter mais momentos de avaliagdo e com mais procedimentos nas PL e também turmas PL
com menor numero de estudantes. Solicitam maior valorizagdo dos trabalhos de grupo.

Ainda em relagdo a avaliagdo, o aspeto mais enfatizado prendeu-se com a discrepancia entre
professores na lecionacdo dos procedimentos de enfermagem, apelando ao consenso entre docentes
para bem da aprendizagem.

Apontaram a existéncia de sobreposicao de matérias entre as diferentes UC, mas este aspeto apenas é
referido pelos estudantes do 32 semestre e ndo pelos do 49.

E referida falta de material nos laboratérios.

Notaram que as turmas sdo ruidosas havendo necessidade de maior autoridade por parte do
professor.

Quanto aos professores, em regra reconhecem o seu conhecimento, empenho e estimulo. Nao
apreciam ter muitos professores a mesma UC e, ainda menos, ter vdrios professores na mesma
semana a lecionar matérias diferentes dentro da mesma UC. Apontaram para alguma falta de sintonia
entre professores que lecionam as TP da mesma UC.

Sobre o Ensino Clinico - Fundamentos de Enfermagem todos os itens pontuam em média acima de 3,6.
Relativamente ao 32 semestre, o valor mais elevado encontrou-se no item “Resposta quando solicitou
orientacdo e ajuda para superar dificuldades” (4.15); no 42 semestre foi no item “Acolhimento e
integracdo no servico/unidade” (4.31). O valor inferior, em ambos os semestres, recaiu no item
“Duracdo do ensino clinico”, respetivamente com (3.66) e (3.65).

Os estudantes salientaram como positivo o trabalho exigido, pois foi gratificante e possibilitador de
aprendizagem. Acrescentaram, a qualidade dos docentes e a pertinéncia das quest&es que colocaram,
o trabalho incansdavel; acolhimento e acompanhamento no servico; interacdo com os diferentes
profissionais.

Por outro lado, deixaram referéncia a fragilidade de alguns servicos, nomeadamente em termos de
oportunidades, de acompanhamento e de disponibilidade dos enfermeiros, bem como o facto de nao
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haver mais-valia nas fichas de leitura pedidas. Alguns estudantes referiram a pouca colaboragao do
orientador para estabelecer relacdo com os enfermeiros. Apontaram ainda as diferencas na
orientacao e avaliacdo pelos diferentes docentes; pouca aprendizagem pela realizacdo do estudo de
caso de pessoa saudavel; demasiados trabalhos escritos durante o ensino clinico.

Como sugestdes referiram: linguagem CIPE mais trabalhada nas aulas; papel mais ativo do orientador;
ser dado aos estudantes mais feedback do seu trabalho; critérios de avaliacdo mais claros e objetivos;
maior presenga do docente que faz a articulagdo entre a escola e o local de ensino clinico; reduzir a
duracdo do ensino clinico.

A opinido dos estudantes acerca da orientacdo pelos orientadores/assistentes convidados, obteve 186
respostas (questiondrio especifico).

O item com valor médio mais elevado no 32 semestre foi “O orientador parece confiante no seu papel
enquanto ‘professor no ensino clinico’ (5.85) (escala 1 a 7). No 42 semestre foi “O orientador faz-me
ligar a teoria a pratica clinica” (6.26).

O item com valor médio mais baixo tanto no 32 como 42 semestre foi “O orientador da-me feedback
suficiente sobre a minha evolucdo” respetivamente com 5.26 e 5.79.

Em resposta a questdo “Em sintese, como classifica a pratica clinica enquanto aprendizagem”, em
média, os estudantes posicionaram-se em 5,82 no 32 semestre e em 6,30 no 42 semestre.

Os estudantes salientaram como positivo: o bom acompanhamento, disponibilidade dos orientadores,
a preocupacdo com a aprendizagem dos estudantes e o fornecimento de ferramentas necessarias a
aprendizagem e a definicdo da identidade enquanto futuros profissionais de saude. Salientaram
também a importancia da partilha das pesquisas com os outros elementos do grupo, a boa relagao
entre profissionais/alunos, alunos/docentes e docentes/profissionais; o incentivo de alguns docentes
ao desenvolvimento de conhecimentos.

Como menos positivo, referiram incoeréncias entre os docentes; a diferenca de pedidos pelos
diferentes docentes; a troca de orientador a meio do bloco de ensino clinico.

Sugeriram mais comunicag¢do entre os docentes, que estes tentem desenvolver mais o sentido critico
dos estudantes e que “...deviam tornar o estagio algo bom em vez de uma fonte de medo”.

Resultados:

As unidades curriculares com mais elevada percentagem de estudantes aprovados por frequéncia
foram UC de opg¢do, com taxa de 100%: Empreendedorismo, Técnicas de Intervengao para a Promogao
do Bem-estar Sdcio-Emocional, Enfermagem e Educa¢do Sexual, Cuidados de Enfermagem a
Popula¢des Imigrantes e Minorias Etnicas. Nas UC obrigatdrias, a mais elevada percentagem de
estudantes aprovados por frequéncia foi na Enfermagem Comunitaria e Familiar no 12 semestre
(94.12%).

A média de notas positivas mais elevada foi, relativamente as UC de opcdo, em Filosofia da
Humanitude aplicada a Pratica de Enfermagem no 292 semestre (17,16) e relativamente as UC
obrigatdrias em Psicologia da Saude e dos Sistemas Grupais no 22 semestre (14,57).

Nos exames de fevereiro a mais elevada percentagem de aprovacdes verificou-se em Epidemiologia
(58.33%). A mais baixa percentagem de aprovagdes foi em Enfermagem Comunitaria e Familiar
(27.27%). A média de notas positivas mais elevada observou-se na UC Psicologia da Saude e dos
Sistemas Grupais (12.10), a mais baixa em Enfermagem Comunitaria e Familiar (10.33).



Nos exames de julho a mais elevada percentagem de aprovacdes verificou-se em Enfermagem de
Salde ocupacional (100%) e foi também nesta UC a média de notas positivas mais elevada (14.00).

Em ensino clinico a percentagem de aprovacdo foi de 91.89% no 12 semestre e de 93.62% no 29
semestre. A média de notas foi respetivamente de 14.86 e de 14.84.

Analise da Coordenadora do 22 ano do CLE (12 semestre)

Face aos dados apresentados no relatdrio de autoavaliacdo (...), os indicadores verificados podem
configurar bons niveis de eficdcia, eficiéncia e qualidade do processo ensino-aprendizagem no Curso de
Licenciatura Em Enfermagem. Relativamente ao 22 Ano do CLE, partilho as opinibes manifestadas
pelos estudantes inquiridos da necessidade de mais momentos de lecionagcdo e experimentacéo dos
procedimentos em aulas PL, de turmas PL com menor numero de estudantes e ainda, de um menor
numero de docentes a lecionar a mesma UC.

Analise da Coordenadora do 22 ano do CLE (292 semestre)

Em resposta a andlise critica do “Relatdrio de autoavaliagdo-Opinido da Comunidade Educativa”,
informo que tive dificuldade em realizar a andlise dos dados referentes ao 22 ano, 22 semestre, pois a
informagdo que consta do relatdrio reporta-se, na globalidade, aos dois semestres tedricos (3 e 49). A
Unica opinido em que aparece descriminado o semestre (42) é positiva para o mesmo, semestre em
que estive como coordenadora.

Anidlise do Conselho Pedagdgico

Os valores médios referentes a trés itens sobre o feedback dado aos estudantes durante o Ensino
Clinico no 32 e no 492 semestres que sGo avaliados com os valores mais baixos, de entre todos os itens,
sabendo-se que o feedback é extremamente importante na avalia¢éo formativa e continua, permitindo
ajudar na evolugdo do estudante;

Os resultados obtidos pelos estudantes do 22 ano em Unidades Curriculares como “Enfermagem
Meédico-Cirurgica e de Reabilitagdo” e “Patologia” apresentam uma enorme diferen¢a na taxa de
aprovagdo entre o 12 e 0 22 semestre do ano letivo, sendo que as equipas disciplinares sdo as mesmas.
Seria importante ter estes aspetos em considerag@o na andlise sobre o plano de estudos.



3.3-3.2ano CLE

Opinido dos estudantes

No total das diferentes unidades curriculares do 32 ano do CLE obtiveram-se 1925 respostas e 927
respostas sobre o ensino clinico.

Em cada item foi solicitado que se posicionasse, em termos do nivel de satisfacdo. Todos os itens
pontuaram em média acima de 3,4. O valor mais elevado encontrou-se no item “Ligacdo dos
contetudos abordados aos problemas reais” (3,78). O valor inferior foi respeitante ao item “N2 de
estudantes em sala nas aulas tedricas” (3,41). Situaram aa apreciac¢do global das UC em 3,64.

A opinido dos estudantes acerca dos docentes obteve valores superiores a 3,6. A “Disponibilidade para
esclarecimento de duvidas” pontuou em 3,88. O item “Capacidade de estimular o interesse pontuou
3,52. Situaram a apreciacao global dos docentes em 3,79.

Dadas as caracteristicas das unidades curriculares e a abrangéncia dos conhecimentos tendo por base
o ciclo de vida, os estudantes manifestaram, na generalidade, o interesse e pertinéncia para a sua
formacdo, enfatizando a boa organizacdo e comunicacdo existente entre alguns professores
responsaveis das unidades curriculares e a organizacdo e coordenagcdo das componentes tedrica e
tedrico-pratica. Referiram articulacdo com as PL para a consolidacdo de alguns conteldos e ainda ao
desenvolvimento de competéncias de trabalho em grupo. Quanto ao método de avaliacdo, salientam
como positivo a realizacdo de duas provas escritas no periodo de frequéncia, que ocorreu em trés das
cinco unidades curriculares.

No contexto global os estudantes sublinharam aspetos muito positivos na relacdo pedagdgica,
referindo terem alguns professores uma atitude pedagdgica e dinamica em sala de aula que estimula
o interesse e atengao dos estudantes pelos conteudos, demonstragdo de disponibilidade para
esclarecer as duvidas, revelando conhecimentos atuais e interligagdo da teoria com exemplos da
pratica clinica e incentivo aos estudantes para a participa¢do na sala de aula e a consolidagdo da
aprendizagem com empatia e respeito.

Relativamente a aspetos menos positivos: o volume de trabalho exigido nas TP e PL é referido como
excessivo face ao tempo real para a sua realiza¢do e a ponderagao ndo ajustada para a avaliagao final;
ruido em sala de aula; alguns professores com dificuldade em transmitir com clareza os seus
conhecimentos; falta de articulagdo entre alguns professores das T e das TP em unidades curriculares
referidas como complexas, dada a natureza e especificidade dos conceitos; algumas aulas TP de
unidades curriculares foram referidas como mondtonas e pouco participativas e algumas aulas PL
tinham a tipologia de aula TP.

Os estudantes referiram alguns aspetos negativos como, por exemplo, o facto de alguns professores
demonstrarem “resisténcia” na relacdo professor/estudante, e outros cuja dindmica em sala de aula
se revela mondtona sem apelo a curiosidade intelectual, sendo que algumas aulas se limitavam a
leitura dos diapositivos em PowerPoint. Quanto a avaliacdo, a generalidade dos estudantes
mencionou o sentimento de injustica face a metodologia de avaliagdo num dos momentos de prova
escrita de uma unidade curricular e do ambiente negativo que se gerou relacionado com a relagao
pedagdgica entre alguns professores da unidade curricular, bem assim como o momento de correcdo
da prova.

Os estudantes sugeriram a manutencao de duas provas escritas na época de frequéncia; aumentar o
numero de aulas PL para que todos possam participar e treinar; acesso a fontes de suporte digital das
aulas iguais para todos; horario com blocos de duas horas e ndo de quatro horas de aulas para cada
unidade curricular; divulgacdo atempada dos critérios e corregao dos trabalhos realizados nas aulas
TP; diversificagdo da metodologia de aulas TP; acesso a fichas com resolugao de problemas praticos
para os estudantes terem tempo para consolidar a relagdo com a investigacdo e a pratica clinica;
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acesso aos critérios de resolucdo da frequéncia em todas as unidades curriculares e ndo somente em
algumas, e por ultimo o pedido para que alguns professores se esforcem para motivarem o interesse
dos estudantes para areas tao especificas e complexas.

Resultados:

As unidades curriculares com mais elevada percentagem de estudantes aprovados por frequéncia
foram: UC de opgao, com taxa de 100%: A Pessoa com Deficiéncia: Cidadania, Inclusdo e Participacao,
Abordagens Preventivas e Terapéuticas no Uso/Abuso de Substancias, Seguranca do Doente, Excesso
de Peso e Obesidade na Crianca e Adolescente: intervengdes de carater preventivo, Psicossociologia
da Familia.

Nas UC obrigatdrias a mais elevada percentagem de estudantes aprovados por frequéncia foi na
Enfermagem de Saude Materna e Obstetricia (96.93%).

A média de notas positivas mais elevada foi em Excesso de Peso e Obesidade na Crianca e
Adolescente: intervengdes de carater preventivo (18,85). Relativamente as UC obrigatérias foi em
Enfermagem de Saude Materna e Obstetricia (13,81).

Nos exames de fevereiro a mais elevada percentagem de aprovagoes verificou-se numa UC de opgéo -
Cuidados paliativos, com 100%, seguiu-se a UC de Enfermagem de Saude Mental e Psiquiatria
(69.05%). Na UC Metodologia de Investigagdo em Enfermagem verificou-se a mais baixa percentagem
de aprovacgoes (24.57%).

A média das notas positivas mais elevada ocorreu na UC Enfermagem de Saude Materna e Obstetricia
(15.41) e a média mais baixa em UC de opgdo — Qualidade em Saude e Avaliagdo e Intervengdo em
Pessoas com deméncia e seus cuidadores, ambas com 10.00, seguiu-se a UC Enfermagem de Saude do
Idoso e Geriatria (10.85).

Nos exames de maio/junho/julho, excluindo desta andlise as UC onde apenas esteve 1 estudante
inscrito, verificou-se que as taxas de aprovagdo oscilaram de 28.75% (Metodologia de investigagdo em
enfermagem) a 100% (Enfermagem de Saude Materna e Obstetricia e Enfermagem de Saude do Idoso
e Geriatria). A média de notas positivas oscilou entre 10.50 e 17.0.

Analise da Coordenadora do 32 ano do CLE (12 semestre)

— “dadas as caracteristicas das unidades curriculares e a abrangéncia dos conhecimentos tendo por
base o ciclo de vida”, este semestre do plano de estudos encerra uma complexidade e especificidade
referente aos contetdos programdticos das respetivas unidades curriculares que implicam uma gestdo
do tempo do estudante com o regime presencial em sala de aula desde o inicio, principio este que é
mencionado logo no primeiro dia de aulas aquando da integragéo dos estudantes ao semestre, o que
tem resultado positivamente.

— A tipologia de aulas apresenta uma sequéncia com inicio de aulas tedricas, encadeadas com aulas
tedrico-prdticas e prdticas laboratoriais. Contudo, ndo existe, ainda, uma sequéncia fixa entre as
unidades curriculares, somente uma harmoniza¢do entre algumas unidades (tentando conjugar duas a
duas), esta situagdo justifica o facto de existir um hordrio de referéncia e ndo um hordrio fixo. Excegdo
feita com a unidade curricular de op¢do que se mantém fixo num dia da semana (quinta-feira) em que
todas as turmas tém em duas horas de sessdo letiva as op¢do afetas a cada uma das turmas.

- Sobre a tipologia das aulas, reforcamos a ideia dos estudantes nomeadamente no que diz respeito as
aulas PL em que as 9 horas de aulas para a realizagGo de procedimentos é limitada, contudo,
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sublinhamos este aspeto no que diz respeito aquelas unidades curriculares em que existem
procedimentos a serem desenvolvidos em espacgo de laboratorio.

- Articulagdo da coordenacéo ano/semestre e coordenadores de equipas disciplinares — apesar de néo
estar espelhado no relatdrio este aspeto, a coordenagdo entendeu abordd-lo aqui, isto tendo em conta
a necessidade da reflexdo sobre todo o processo — deste modo, gostariamos de sublinhar a adequada
comunica¢éo e a eficaz articulagdo entre a coordenacdo do Ano/semestre com os professores
coordenadores das equipas disciplinares, que permite a gestdo pedagdgica com a devida
harmonizag¢do que se impde dadas as diversas atividades letivas que todos os professores tém em
simultdneo neste semestre.

- Presenca dos estudantes em sala de aula — neste ponto refletimos sobre o que é referido pelos
estudantes no que diz respeito ao regime de presencgas e do comportamento de alguns estudantes que
perturbam, por vezes, o ambiente em sala de aula (referido este aspeto por alguns estudantes e pelos
professores), bem assim como a existéncia de ruido em algumas aulas que também condicionou o
ambiente. Para alguns professores o numero de estudantes é excessivo nas aulas tedricas, mas por
outro lado também se refletiu o facto de ndo ser pelo numero, nem pelo tempo que se perde mas pelo
ambiente que se cria que nem sempre favorece o ensino/aprendizagem.

- Relagdo pedagdgica entre professores e estudantes em sala de aula - Continua a ser um motivo de
encorajamento para as equipas disciplinares o facto dos estudantes referirem:

“..terem alguns professores uma atitude pedagdgica e dindmica em sala de aula que estimula o
interesse e aten¢do dos estudantes pelos contetdos, demonstracdo de disponibilidade para esclarecer
as duvidas, revelando conhecimentos atuais e interligacdo da teoria com exemplos da prdtica clinica e
incentivo aos estudantes para a participagdo na sala de aula e a consolidagdo da aprendizagem com
empatia e respeito”(relatorio CQA, 2014 — documento provisdrio).

Contudo, ainda é mencionado pelos estudantes, enquanto aspetos negativos a questdo da dindmica
em sala de aula que por vezes ao ser mondtona néo apela a curiosidade intelectual, bem como por
vezes a “resisténcia” de alguns professores no que diz respeito a relacdo professor/estudante. Estes
aspetos tém sido referidos em espagos de reuniéio de comissdo cientifica e pedagdgica.

- Relativamente a avaliagdo quatro unidades curriculares (ESIG; ESMO; ESIP; MIE), ja adotaram a
sugestdo de dois momentos de avaliagdo no periodo de frequéncia, o que tem-se refletido na
continuidade do estudo dos estudantes e equilibrio entre os diferentes tempos letivos, reforcamos a
nog¢do mencionado pelos professores de que estes dois momentos de avalia¢Go sGo para se manterem
uma vez que os resultados obtidos pelos estudantes regulares foram muito bons na globalidade.
Somente duas unidades curriculares tém mantido uma prova unica, a unidade curricular de opgdo e a
unidade curricular de ESEMP.

Analise do Coordenador da UCP de Enfermagem de Saude da Crianga e do Adolescente

Sobre os resultados no que concerne ao curso de licenciatura sdo de molde continuarmos a melhorar
aspetos evidenciados relativos as provas de avaliacdo e simultaneamente continuarmos a repensar as
atividades em aulas TP e Ps. Frequentemente os estudantes confundem a metodologia de aula com o
tipo de aprendizagem a efetuar. Hd que esclarecer que uma TP pode ser para consolidar
conhecimentos tedricos e uma PL pode ser para consolidar atitudes e treino mas pode também ser
para consolidar conhecimentos tedricos. Hd que separar bem a metodologia utilizada pelo professor
com o tipo de aprendizagem a efetuar.
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Ensino Clinico do 62 semestre
Opinido dos estudantes

A opinido dos estudantes acerca o ensino clinico - Cuidados Primarios / Diferenciados, 62semetre
pontua todos os itens, em média, acima de 3,3. Obtiveram-se 927 respostas. O valor médio mais
elevado encontrou-se no item “Clima relacional/rela¢des interpessoais (tutor-orientador/estudante).”
(4.16). O valor médio inferior respeita ao item “Duracdo do ensino clinico” com (3.38).

Relativamente aos aspectos positivos salienta-se a existéncia, na generalidade, de locais de ensino
clinico muito bons, possibilitando diversas oportunidades de aprendizagem; ¢é, igualmente,
mencionado a boa interligagdo entre alguns locais de ensino clinico e a escola, nas pessoas dos
enfermeiros tutores e os professores; o bom acompanhamento dos docentes e o envolvimento dos
profissionais foi referido por alguns estudantes; foi também expresso o sentimento de gratificacdo
pela forma acolhedora e integradora com que alguns enfermeiros tutores receberam os estudantes e
o facto de terem proporcionado o desenvolvimento das diferentes competéncias clinicas, relacionais e
pessoais, sendo referidos como exemplo.

Em termos de aspetos menos positivos referirem que o acompanhamento semanal do professor do
EC nem sempre foi realizado condicionando a orientacdo semanal do plano de aprendizagem dos
estudantes; existéncia de servicos onde ndo hd a presenga continua de enfermeiros o que nao
proporciona seguranca e as condicées devidas a acompanhamento de estudantes; por outro lado,
alguns estudantes referiram que a presenca didria do professor é sentida como stressante,
justificando sentirem-se constantemente avaliados; certos estudantes referiram que o
acompanhamento realizado por assistentes convidados ndao foi motivador da sua aprendizagem
revelando falta de competéncia pedagdgica na relagdo com o estudante; falta de uniformidade e
pedidos excessivos de trabalhos escritos a entregar ao professor; discrepancia dos métodos de
avaliagdo de docente para docente; muitos estudantes expressaram que nem sempre a comunicagao
entre os enfermeiros tutores e assistentes convidados é assertiva, colocando-os numa situagdo
emocional fragil, nomeadamente quando abordados em frente aos utentes aquando dos
procedimentos; alguns estudantes manifestaram exaustdo nos EC, ndo havendo tempo para outras
areas da sua vida, existindo uma pressao que ndo é sauddvel; ainda foi mencionado a falta de cacifos
em alguns EC, e as despesas acrescidas em desloca¢des para EC fora da cidade para além do tempo
perdido no percurso.

Os estudantes sugeriram a uniformizacdo entre professores, enfermeiros tutores e assistentes
convidados no que diz respeito a utilizacdo da CIPE; critérios de avaliagdo deveriam ser repensados
com uniformizag¢do na solicitacdo de trabalhos escritos aos estudantes; os trabalhos realizados em EC
deveriam ter espaco para serem discutidos e apresentados ao grupo para consolidar o conhecimento;
manutencdo dos semindrios na drea de salde mental com inovagdo de tematicas e partilha de
experiéncias vividas nos diferentes servicos de EC; foi ainda sugerido a possibilidade nos EC da area de
salde materna proporcionarem aos estudantes, para além da observacdo participativa no bloco de
partos, a passagem por outros servicos no sentido de consolidarem a componente tedrica referente
ao ciclo gravidico-puerperal.

Resultados:

No ensino clinico, do 62 semestre, a percentagem de aprovacao foi de 90.94%. A média de notas foi de
16.38.
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3.4-4.2ano CLE

Opinido dos estudantes

A opinido dos estudantes acerca o ensino Clinico - Cuidados Primarios / Diferenciados, 72semetre
pontuou todos os itens, em média, acima de 3,4. Obtiveram-se 825 respostas. O valor médio mais
elevado encontrou-se no item “Clima relacional/relages interpessoais (estudante/equipa).” (4.14). O
valor médio inferior respeita ao item “Durag¢do do ensino clinico” com (3.49). A apreciagdo global do
ensino clinico situou-se em 3.92.

O 72 Semestre foi considerado, em geral, como muito positivo pela diversidade e qualidade dos
campos de ensino clinico constituindo experiéncias Unicas. Muitos dos locais foram grandemente
elogiados pelos estudantes dadas as suas caracteristicas facilitadoras da aprendizagem e
desenvolvimento das capacidades e competéncias. Foi também elogiada a possibilidade de aprender
em equipa multidisciplinar. Equipas de enfermagem foram disponiveis e empaticas. Satisfacdo com o
acompanhamento, tanto pelo professor como pelos enfermeiros do servico e, ainda, a boa relagdo
visivel entre ambos. Alguns tutores foram uma grande mais-valia, pois corrigiam os erros de uma
forma construtiva. Em casos especificos, foi referido como positiva a permanéncia a tempo inteiro de
um enfermeiro na instituicdo, permitindo acompanhamento mais eficaz dos estudantes.

Como aspetos menos positivos, para desenvolvimento de todas as competéncias propostas alguns
estudantes referirem ser de curta duracdo cada bloco de EC (5 semanas). Passam mais tempo a
realizar trabalhos escritos do que a aproveitar o campo de estagio. Em EC especificos referem que um
estudo de caso o mais completo possivel ndo é propriamente facil em contexto de consulta. A
guantidade de trabalho solicitado foi desadequado e em demasia. O grau de exigéncia dos docentes
foi muito discrepante entre servigos. Quanto a avaliagao, referem que os trabalhos sdo a ferramenta
de avaliagcdo do docente, que normalmente é dispar com a do tutor que observa e valida a prestagao
do estudante. Avalia¢gGes colocadas na pasta académica ndao permitindo ao aluno assinar a mesma.
Pouco acompanhamento e contacto por parte do docente e pouco esclarecimento de duvidas
relativamente a trabalhos escritos.

Algumas equipas de enfermagem foram pouco recetivas e pouco tolerantes com os estudantes.
Muitos alunos por tutor e no préprio campo de estagio. A presenga e acompanhamento por alguns
tutores foram escassos, por vezes em muito poucos turnos. Outros estudantes referem excesso de
enfermeiros tutores, enfermeiros e docentes a acompanhar alunos em periodo curto de tempo.
Alguns locais do EC sdo longe de Coimbra o que faz perder imenso tempo no percurso, aumenta o
cansaco e é dispendioso em transportes. Alguns servicos especificos ndo sdo adequados para um
ensino clinico do quarto ano pois perde-se a oportunidade de desenvolver muito mais competéncias
além das competéncias comunicacionais. Local de ensino clinico sem enfermeiro permanente e com
falta de recursos ndo permite aprendizagem.

Os estudantes sugeriram uma maior definicdo de critérios na escolha do enfermeiro tutor. Mais
uniformizacdo na quantidade de trabalho solicitado entre todos os locais de ensino clinico. Realizar
avaliacdo intercalar, para que o aluno tenha um feedback dos aspetos a melhorar e desta forma
chegar ao final com melhor desempenho. A grelha de classificacdo do estudo de caso e incidente
critico devem ser alterada e a avaliagdo ser feita pelos enfermeiros tutores que acompanham na
pratica clinica. Deveria haver melhores indicagdes do que é pretendido. Mais acompanhamento pelos
professores/orientadores.

Resultados:

No ensino clinico do 72 semestre a percentagem de aprovacdo foi de 91.53%. A média de notas foi e
de 16.67.
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Analise da Coordenadora da UCP de Enfermagem de Saude do ldoso

No Curso de Licenciatura em Enfermagem a andlise recai no 32 ano (52 e 62 semestres) e no quarto
ano (79 semestre).

52 semestre - Para avaliacéo da unidade curricular de Enf. de Saude do Idoso e Geriatria no ano lectivo
em apreciacdo foram considerados dois momentos ( frequéncia e uma coletdnea de trabalhos
orientados para as aulas TP e PL). Face a % de aprovados ser baixa comparativamente a outros anos /
unidades curriculares, como medida de melhoria no ano letivo que estd a decorrer introduzimos a
avaliagdo através de duas frequéncias .

62 semestre e 72 semestre - Ensino Clinico - Cuidados primdrios/diferenciados - é referida a “existéncia
de servicos onde ndo hd a presenca continua de enfermeiros...” e “ local de ensino clinico sem
enfermeiro permanente...”

Efetivamente no ensino clinico de Enf. de Saude do Idoso e Geriatria hd periodos do dia em que néo hd
enfermeiro na instituicGo mas é preocupagdo do orientador e do tutor o planeamento de atividades
ocupacionais terapéuticas para esses periodos, a atualiza¢do de processos, a elaboracdo de materiais
para as sessoes de educacdo para a saude, a colheita de dados para os trabalhos solicitados e outras.
As técnicas e procedimentos em enfermagem apenas sdo realizados com a supervisdo do enfermeiro.
Os estudantes que realizam quase todos os ensinos clinicos em ambiente hospitalar tém dificuldades
em fazer a transposicGo dos aspetos positivos de uma situacdo em que lhes é exigida mais
responsabilidade e maior autonomia.

Os estudantes referem a distdncia dos campos de ensino clinico e o tempo que passam no transporte e
custos do mesmo. Na realidade a maior parte dos locais e EC sdo fora da cidade de Coimbra, mas
todos no distrito. O elevado numero de estudantes nGo permite a sua distribuigdo por locais menos
distantes. No entanto tem havido a preocupagdo de selecionar os campos mais perto, com acesso
através de transportes publicos de forma a que se torne menos dispendioso para os estudantes.

Analise da Coordenadora da UCP de Enfermagem de Saude Publica, Familiar e Comunitaria
- Licenciatura

Diferentes numeros (n) nos respondentes podem eventualmente condicionar uma andlise mais
pormenorizada.

No geral, os estudantes reconhecem a importdncia dos contetidos de todas as UC no plano de estudos
e consideram as aulas estimulantes e enriquecedoras. Quanto aos professores, em regra reconhecem o
seu conhecimento, empenho e estimulo.

No entanto, apontam alguns aspetos relevantes relativos a necessidade de maior articulagdo entre
aulas tedricas, tedrico-prdticas e prdticas laboratoriais; existéncia de sobreposicdo de matérias entre
as diferentes UC, mas este aspeto apenas é referido pelos estudantes do 32 semestre e ndo pelos do 4.2
Foram efetuadas algumas reunides inter disciplinares entre o 12 e 292 anos no sentido de resolver este
problema.

- Ensino clinico Cuidados primdrios/ diferenciados do 62 semestre e 7° semestre

Nos itens de opinido os scores do 62 e 7° semestre apresentam uniformidade na distribuicdo. E
realcado o acolhimento e a integracdo, o clima organizacional e o clima relacional/ relacées
interpessoais. Relativamente aos aspetos positivos “salienta-se a existéncia, na generalidade, de locais
de ensino clinico muito bons, possibilitando diversas oportunidades de aprendizagem; é, igualmente,
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mencionado a boa interligacdo entre alguns locais de ensino clinico e a escola, nas pessoas dos
enfermeiros tutores e os professores; o bom acompanhamento dos docentes e o envolvimento dos
profissionais foi referido por alguns estudantes; foi também expresso o sentimento de gratificagcdo pela
forma acolhedora e integradora com que alguns enfermeiros tutores receberam os estudantes e o
facto de terem proporcionado o desenvolvimento das diferentes competéncias clinicas, relacionais e
pessoais” (relatério CQA, 2014 — documento provisorio).

Sugestdo: Validar e trabalhar os aspetos negativos e a melhorar/corrigir
- Ensino clinico drea opcional - 82 semestre - Enfermagem de Saude Comunitdria
Obteve-se Muito Bons Resultados.

“Salientando-se que o E.C. (Satde escolar) estd desfasado no horizonte temporal em que se efetua. E
muito tarde, estdo as escolas a encerrar as atividades para a época de exames e as atividades a
desenvolver ficam muito limitadas” ”(relatdrio CQA, 2014 — documento provisdrio).

Um comentdrio que corresponde ao sentir do grupo de professores.

Sugestdo: Alterar no futuro Plano de Estudos

82 semestre

Opiniao dos estudantes
As diferentes unidades curriculares do 8.2 semestre obtiveram-se 1467 respostas.
Em termos do nivel de satisfacdo, salienta-se que todos os itens pontuaram em média acima de 3,1.

O valor médio mais elevado encontrou-se no item “Metodologia utilizada na leciona¢do das aulas
pratica” e “Numero de estudantes em sala nas aulas praticas” , ambos com 4,08”. Os valores inferiores
sdo respeitantes ao item “Articulagdo entre a componente tedrica, tedrico-pratica e pratica” (3,18). A
apreciac¢ado global das unidades curriculares situou-se em 3.77.

A opinido dos estudantes acerca dos docentes obteve valores médios entre 3,91 e 4,06. O item
“Disponibilidade para esclarecer duvidas” posicionou-se em 4,06 e “capacidade de estimular o
interesse” em 3.91. A aprecia¢do global dos docentes situou-se em 4.00.

Aspetos mais positivos. Unidades curriculares com contelddos interessantes e importantes.
Professores muito disponiveis dispensando boa orientacdo e utilizando metodologia de ensino
adequadas.

Aspetos menos positivos. Unidades curriculares em que a avaliagdo nao se revelou a mais adequada
na medida em que os conteudos avaliados ndo corresponderam aos conteldos lecionados. Haver
frequéncia exclusivamente com questdes de escolha multipla. Docentes que transmitem alguma
inseguranca e desatualizacdo nos conteldos lecionados, pouca capacidade para motivar os alunos e
pouca clareza no esclarecimento de duvidas. Aulas de pratica laboratorial com demasiados alunos.
Foram fornecidos poucos materiais de apoio ao estudo. Muitos conteldos para assimilar em pouco
tempo. Em algumas UC é excessiva a quantidade de documentos de avaliagdo solicitada, referéncia
particular a realizacdo de um “plano de negocios”.
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Principais sugestdes. Algumas UC deveriam ter aulas mais dindmicas. Restruturagdo de métodos de
avaliagdo em que ha demasiado trabalho em sala de aula para o volume de conteludos e para o
numero de créditos. Realizagao de reunido entre os responsaveis das diferentes unidades curriculares
para definir a quantidade de trabalho a solicitar aos estudantes na globalidade do semestre. Diminuir
os momentos de avaliacdo sendo suficiente a frequéncia e a avaliacao pratica. Maior articulacdo entre
as aulas tedricas e tedrico-praticas. Maior continuidade dos contelddos entre os diferentes
professores. Continuidade dos semindrios com a Ordem dos Enfermeiros e Sindicatos.

Resultados:

Todas as UC do 82 semestre obtiveram percentagem de aprovacao superior a 90.0%, sendo que
algumas se situaram em 100%.

Com percentagem de 100% de aprovagao por frequéncia salienta-se as opgdes de Enfermagem em
Servigo de Urgéncia, Enfermagem em Péri-Operatdrio, Auto-Cuidado em Situacdes de Dependéncia, e
Envelhecimento, Saude e Cidadania e o ensino clinico Enfermagem de Reabilitacdo, Enfermagem de
Salde Materna e Enfermagem do Idoso.

A média de notas positivas mais elevada foi no ensino clinico de Enfermagem Médico-Cirurgica
(17,48). A média mais baixa foi em Intervencdo de Enfermagem Comunitdria em Contexto Escolar
(13.96).

Nos exames de fevereiro apenas houve estudantes na UC Gestdao em Enfermagem, com taxa de
aprovacgdo de 47.37% e com média de notas 10,89.

3.5 - Cursos de Pés-Licenciatura de Especializacdo (CPLE)/Mestrado

Os enfermeiros estudantes dos diversos Cursos de Pds-Licenciatura de Especializagdo e Mestrados da
Escola expressaram a sua opinido através de questiondrios e em reunido presencial, utilizando o
método SWOT.

3.5.1 - CPLE /Mestrado em Enfermagem de Reabilitagdo
Opinido dos estudantes

Nas diferentes unidades curriculares do Curso de Pds-Licenciatura de Especializagdo em Enfermagem
de Reabilitacdo (100010), obtiveram-se 134 respostas.

Em termos do nivel de satisfacgdo com a unidade curricular, salienta-se que todos os itens pontuaram
em média acima de 3 (escala de 1 a5). O valor médio mais elevado encontrou-se no item “Articulacdo
entre a componente tedrica, tedrico-pratica e pratica” com 4.40. O valor médio inferior encontrou-se
no item “Adequacdo e clareza do método de avaliagdo” (3.30). A apreciacdo global das unidades
curriculares situou-se em 3.54.

A opinido dos estudantes acerca dos docentes obteve valores médios entre 3.78 e 3.92. O item
“Disponibilidade para esclarecimento de duvidas” posicionou-se em 3.92 e o item “Atitude
pedagdgica” em 3.78. A apreciacdo global dos docentes situou-se em 3.86.

Aspetos mais positivos: Unidades curriculares com contelddos de extrema relevancia para a pratica
profissional futura como enfermeiros especialistas. Momentos de aprendizagem proporcionados pelos
docentes e os conhecimentos que foram mobilizados. Qualidade da intervengdo e dos conteldos
abordados por alguns convidados.
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Aspetos menos positivos: Elevada carga de conteudos tedricos e apresentados poucos exemplos
praticos. Abordagem demasiado breve de bases necessdrias a contextualizacdo e percecdo dos
conteldos programaticos. Pouca abertura a interrupcao durante a explanacdo dos conteldos para
esclarecimento de duvidas. Ndo terem cedido mais apoio bibliografico.

Sugestdes: E mais importante a disponibilizacdo de diapositivos, para a melhor sistematizacdo e
organizacao do estudo, do que a perce¢cdao dos mesmos em contexto de sala de aula. Aumento das
aulas praticas e lecionac¢do por enfermeiros especialistas a exercer fungdes na pratica clinica. Maior
articulacdo entre os conteldos tedricos e a realidade pratica. Existir uma pds-graduacdo em
cinesiterapia respiratéria.

Nas diferentes unidades curriculares do Curso de Mestrado em Enfermagem de Reabilitagdo (100029)
obtiveram-se 176 respostas.

Em termos do nivel de satisfacdo, salienta-se que todos os itens pontuaram em média acima de 3,4.

O valor médio mais elevado encontrou-se no item “Articulacdo entre a componente tedrica, tedrico-
pratica e pratica” (3,83). Os valores inferiores sdo respeitantes ao item “Adequacdo e clareza do
método de avaliacdo” (3.43). A apreciacdo global das unidades curriculares situou-se em 3.54.

A opinido dos estudantes acerca dos docentes obteve valores médios entre 3,72 e 3.85. O item
“Disponibilidade para esclarecer duvidas” posicionou-se em 3.85 e “Relagdo professor-estudante” em
3.72. A apreciacdo global dos docentes situou-se em 3.76.

Os aspetos que se seguem foram identificados na auscultagdo presencial dos estudantes,
conjuntamente, do Curso de Pés-Licenciatura de Especializacdo e do Mestrado em Enfermagem de
Reabilitagdo.

No que se refere aos pontos fortes salienta-se: Disponibilidade dos professores; Estatuto trabalhador
estudante; Bom funcionamento da pasta académica; Recursos materiais existentes.

Em relagdao aos pontos fracos os estudantes consideraram: Poucas aulas praticas; Pouca utilizagdo da
pasta académica pelos professores; Pasta académica pouco intuitiva; Deveria existir mais professores
Enfermeiros de Reabilitacdo a lecionar; Modelo médico-centrado; Formagdo e Gestdo na mesma
unidade curricular; Ndo haver justificacdo de faltas para quem ndo tem estatuto; Valor das propinas
elevado (relagdo valor/qualidade).

Observagdes/Sugestdes: As disciplinas de enfermagem deveriam ser lecionadas a partir dos
diagndsticos e intervencbes de enfermagem; Aumentar o nimero de aulas praticas; Enfermeiros da
pratica a lecionar; Revisdo dos conteldos programaticos — atualizacdo; Formacdo e Gestdo em
unidades curriculares separadas, dando enfase a Gestdo; AvaliagGes dindmicas com base em situagdes
clinicas, praticas; Baixar o valor das propinas.

Resultados:
- Curso de Pds-Licenciatura de Especializagdo em Enfermagem de Reabilitacdo — 100010

As unidades curriculares com mais elevada percentagem de estudantes aprovados por frequéncia foi
Metodologia de Investigacdo em Enfermagem, com taxa de 100%.
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A média de notas positivas mais elevada verificou-se na UC Enfermagem de Reabilitacdo na Familia e
na Comunidade (16,95). A taxa de aprovag¢do mais baixa (65.22%), bem como a média mais baixa
(11.13) verificou-se na UC Enfermagem de Reabilitacdo a Nivel Respiratorio

Em exame as taxas de aprovacao oscilaram entre 0 e 50.0% e a média de notas positivas entre 10.25
(Enfermagem de Reabilitacdo a Nivel Respiratdrio) e 16.50 (UC de opgdo).

- Curso de Mestrado em Enfermagem de Reabilitagao — 100029

As unidades curriculares com mais elevada percentagem (100%) de estudantes aprovados por
frequéncia foram Metodologia de Investigacdao em Enfermagem, Gestao para a Pratica Especializada,
Fundamentos de Enfermagem de Reabilitacdo, Enfermagem de Reabilitacdo em Neurologia.

A média de notas positivas mais elevada verificou-se na UC Enfermagem de Reabilitacdo na Familia e
Comunidade (16,78).

A taxa de aprovagdo mais baixa (55.00%), bem como a média mais baixa (10.191) verificou-se na UC
Enfermagem de Reabilitacdo a Nivel Respiratério.

Em exames as taxas de aprovagdo oscilaram entre 44.44% (Enfermagem de Reabilitagdo a Nivel
Respiratério) e 100.0% nas restantes UC.

- Curso de Mestrado em Enfermagem de Reabilitagdo — 100012. No 12 semestre ha a referir a UC
Investigacdo em Enfermagem de Reabilitagdo - Dissertagdo de natureza aplicada com 100% de
estudantes aprovados e com média de 17.18.

Andlise do Coordenador do CPL/Mestrado (Reabilitagdo)

1 - Genericamente, o documento apresenta os elementos para andlise e reflexdo bem organizados e
sistematizados. Constituindo-se, por isso, um instrumento/ferramenta de grande utilidade para a
condugéo dos processos de melhoria continua em todos os aspetos da vida escolar, incluindo, os
aspetos mais relacionados com o desenvolvimento e funcionamento dos seus cursos.

2 - Especificamente, enquanto coordenador de Curso de 22 Ciclo e de Pds-licenciatura, a minha atengdo
passard a ser maior para os aspetos relacionados com os mesmos, para se introduzir, sempre que
possivel, as mudan¢as/melhorias que todos desejamos, no sentido de obter um nivel de qualidade e de
satisfagdo o mais elevado possivel.

a) No que se refere as UCs e aos Professores, ndo hd grandes diferengas na opinido dos estudantes dos
Cursos de Mestrado e Pds-licenciatura em Enfermagem de Reabilitacdo. De facto, as médias em ambas
as categorias sdo muito semelhantes: com um valor ligeiramente mais elevado para a opinido dos
estudantes acerca dos professores que lecionam no CPLE, comparativamente ao CM; mantendo-se no
entanto, em ambos os cursos, na opinido dos estudantes acerca das UCs, a varidvel mais valorizada e a
varidvel menos valorizada, que sdo respetivamente, “a articulacdo entre a componente tedrica,
tedrico-prdtica e prdtica” e “adequacdo e clareza no método de avaliagdo”.

b) Relativamente aos aspetos mais/menos positivos: nota-se alguma critica a aspetos relacionados
com a estrutura curricular dos Cursos, que sdo passiveis de corrigir, com alteracées aos planos de
estudo, correspondendo as preocupagbes atuais da Escola, que prevé para breve a sua resolugdo; e
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notam-se alguns apontamentos que que estdo a ser contemplados no dmbito da coordenacdo dos
cursos e das unidades curriculares, como as questées referentes as metodologias de ensino e avalia¢do
das aprendizagens e a tipologia de aulas (com uma componente prdtica maior) e participacéo de mais
colaboradores externos.

¢) Acerca dos indicadores dos resultados nas vdrias UCs, apercebemo-nos da existéncia de algum
equilibrio na percentagem dos estudantes aprovados e na média das notas obtidas. A melhoria destes
resultados ird ocorrer a partir das alteracées previstas na alinea b), que se enquadram na Medida 1, do
Ponto 5, do vosso Relatério (documento provisdrio).

3.5.2 - CPLE/Mestrado em Enfermagem de Saude Infantil e Pediatria
Opinido dos estudantes

As diferentes unidades curriculares Curso de Pés-Licenciatura de Especializacdo em Enfermagem de
Saude Infantil e Pediatria (100032) obtiveram-se 21 respostas.

Em termos do nivel de satisfacdo com a unidade curricular, salienta-se que todos os itens pontuam em
média acima de 3,2. O valor médio mais elevado encontrou-se no item relativo ao contributo das
unidades curriculares para desenvolver raciocinio critico, com 3.95. Os valores médios inferiores
encontram-se no item “Adequacdo e clareza do método de avaliacdo” (3.29). A aprecia¢do global das
unidades curriculares situou-se em 3.52.

A opinido dos estudantes acerca dos docentes obteve valores médios entre 4.00 e 4.42. O item
“Disponibilidade para esclarecimento de duvidas” posicionou-se em 4.42 e o item “Capacidade em
estimular o interesse” em 4.00. A apreciacdo global dos docentes situou-se em 4.28.

Os estudantes deixaram como observagdes que o instrumento de avaliagdo é apenas e sé o portfdlio,
que em si mesmo é um trabalho excessivo para trabalhadores estudantes, e que pode nao espelhar o
trabalho desenvolvido na pratica dos ensinos clinicos, o que é referido como bastante injusto.

As diferentes unidades curriculares Curso de Mestrado em Enfermagem de Sadde Infantil e Pediatria
(100023) obtiveram-se 20 respostas.

Em termos do nivel de satisfagdo com a unidade curricular, salienta-se que todos os itens pontuam em
média acima de 3.

O valor médio mais elevado encontrou-se no item “Numero de estudantes em sala de aulas praticas”,
com 4.20. Os valores médios inferiores encontram-se no item “Metodologia utilizada na lecionagao
das aulas tedrico-praticas” e “Quantidade de trabalho solicitado” ambos com 3.20. A apreciac¢do global
das unidades curriculares situou-se em 3.45.

A opinido dos estudantes acerca dos docentes obteve valores médios entre 3.91 e 4.44. O item
“Disponibilidade para esclarecimento de duvidas” posicionou-se em 4.44 e o item “Capacidade em
estimular o interesse” em 3.91. A apreciacdo global dos docentes situou-se em 4.26.

Os aspetos que se seguem foram identificados na auscultacdo presencial dos estudantes,

conjuntamente, do Curso de Pds-Licenciatura de Especializacdo e de Mestrado em Enfermagem de
Saude Infantil e Pediatria.
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No que se refere aos pontos fortes salienta-se: Conteldos ajustados, aprofundados; Satisfacdo com os
professores no que se refere a lecionacao.

Como pontos fracos os estudantes referiram: Horario disperso por trés dias; O Curso ndo estd
programado para ser pds-laboral; Demasiados trabalhos para avaliacdo com esta carga hordria
(existem UC’s com mais que uma avaliagdo em curto espaco de tempo); Em algumas UC’s os
momentos de avaliacdo e o tipo de avaliagdo ndao foram negociados com as estudantes; Prazos de
entrega dos trabalhos muito rigidos; Notas de uma UC ainda ndo foram disponibilizadas no sistema
por problemas informaticos; Nao deixaram as estudantes escolher livremente os projetos para a
Dissertacao; Ritmo de trabalho imposto.

Observacdes/Sugestbes: No caso de se manter o NTO, os Enfermeiros que trabalham em Pediatria
poderiam fazé-lo no seu servico e num periodo curto e os que ai ndo trabalham passariam no servico
de Pediatria por um periodo curto; Ser dado mais tempo para pensar nos temas de investigacdo para a
Dissertacdo; Integrar o NTO nos outros estagios e prolongar o tempo da teoria.

Resultados:
- Curso de Pds-Licenciatura de Especializagdo em Enfermagem de Saude Infantil e Pediatria - 100032

A percentagem de aprovagdo foi de 100% em todas as UC. A média de nota variou de 15.89
(Metodologias de Investigacdo em Enfermagem) a 17.67 (Patologia Pediatrica e Terapéutica).

- Curso de Mestrado em Enfermagem de Saude Infantil e Pediatria - 100023

A percentagem de aprovagdo foi de 100% em todas as UC, exceto na UC Nucleo Tematico 0 -
Fundamentos Tedricos para o Desenvolvimento da Enfermagem Pediatrica (90%). A média de nota
variou de 15.89 (Metodologias de Investigacdo em Enfermagem) a 17.89 (Teoria de Enfermagem).

- Curso de Mestrado em Enfermagem de Saude Infantil e Pediatria - 100024 - Investigacdo em
Enfermagem de Saude Infantil e Pediatria - Dissertacdo de natureza aplicada. Percentagem de
aprovados é de 100% e a média das notas 16.60.

3.5.3 - CPLE/Mestrado em Enfermagem de Saude Mental e Psiquiatria
Opinido dos estudantes

Nas diferentes unidades curriculares do Curso de Pés-Licenciatura de Especializagdo em Enfermagem
de Saude Mental e Psiquiatria (100039), obtiveram-se 76 respostas.

Em termos do nivel de satisfacdo com a unidade curricular, salienta-se que todos os itens pontuam em
média acima de 3.5 (escala de 1 a 5). O valor médio mais elevado encontrou-se nos itens “Articulacdo
entre a componente tedrica, tedrico-pratica e pratica” e “Metodologia utilizada na lecionacdo das
aulas praticas”, ambos com 4.07. O valor médio inferior encontrou-se no item
“Orientacdo/fornecimento de documentacdo necessaria” (3.55). A apreciacdo global das unidades
curriculares situou-se em 3.76.
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A opinido dos estudantes acerca dos docentes obteve valores médios entre 3.92 e 4.14. O item
“Disponibilidade para esclarecimento de duvidas” posicionou-se em 4.14 e o item “Capacidade em
estimular o interesse” em 3.92. A apreciacdo global dos docentes situou-se em 4.01.

Como aspetos mais positivos salientaram: Aprender a agir em complexidade

Como menos positivos: Toda carga horaria em regime de horario laboral; Dificuldade em conjugar a
carga hordria laboral com a presenca nas aulas e a impossibilidade de usufruir presencialmente em
todas as aulas, pois o nivel de aprendizagem seria muito melhor; Em algumas UC conteddos muito
extensos, com elevado grau de dificuldade, que deveriam ter maior carga horaria e esta alongar-se no
semestre; Dificuldade em explorar literatura por falta de tempo.

Nas diferentes unidades curriculares Curso de Mestrado em Enfermagem de Saude Mental e
Psiquiatria (100027), obtiveram-se 53 respostas.

Em termos do nivel de satisfacdo com a unidade curricular, salienta-se que todos os itens pontuam em
média acima de 3.6 (escala de 1 a5). O valor médio mais elevado encontrou-se no item “Nimero de
estudantes em sala de aulas préticas”, com 4.11. Os valores médios inferiores encontram-se no item
“Metodologia utilizada na lecionagdo das aulas tedrico-praticas” com 3.69. A apreciacdo global das
unidades curriculares situou-se em 3.91.

A opinido dos estudantes acerca dos docentes obteve valores médios entre 3.94 e 4.22. O item
“Disponibilidade para esclarecimento de duvidas” posicionou-se em 4.22 e o item “Capacidade em
estimular o interesse” em 3.94. A apreciacdo global dos docentes situou-se em 4.11.

Resultados:

- Curso de Pds-Licenciatura de Especializagdo em Enfermagem de Salde Mental e Psiquiatria — 100039
Varias unidades curriculares obtiveram percentagem de aprovag¢dao de 100%. Esta percentagem
apenas foi inferior nas UC Metodologias de Investigacio em Enfermagem (91.67%) e Projeto de

Investigacdo (25.00%).

A média de notas positivas mais elevada foi na UC Psicopatologia e Psiquiatria (17.42). A média mais
baixa foi na UC Metodologias de Investigacdo em Enfermagem (12.27).

- Curso Mestrado em Enfermagem de Saude Mental e Psiquiatria — 100027

Varias unidades curriculares obtiveram percentagem de aprovagdao de 100%. Esta percentagem
apenas foi inferior nas UC Mo6d-A5 Psicofarmacologia (83.33%) e Md&d-A7 Metodologias de
Investigacdo em enfermagem (81.82%).

A média de notas positivas mais elevada foi na UC Mdd-A4 Psicopatologia e Psiquiatria (17.36). A
média mais baixa foi na UC Md&d-A7 Metodologias de Investigacdo em Enfermagem (12.44).

Nos exames de fevereiro a percentagem de aprovagao em ambas as UC foi de 100%.
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3.5.4 - CPLE/Mestrado em Enfermagem Médico-Cirurgica
Opinido dos estudantes

Curso de Pés-Licenciatura de Especializagdo em Enfermagem Médico-Cirurgica (100016). Nas
diferentes unidades curriculares, obtiveram-se 75 respostas.

Em termos do nivel de satisfacdo com a unidade curricular, salienta-se que todos os itens pontuam em
média acima de 3.2 (escala de 1 a 5). O valor médio mais elevado encontrou-se no item “Articulacido
entre a componente tedrica, tedrico-pratica e pratica” (3.90). O valor médio inferior encontrou-se no
item “Organizacdo da unidade curricular ambos com 3.27. A apreciacdo global das unidades
curriculares situou-se em 3.61.

A opinido dos estudantes acerca dos docentes obteve valores médios entre 3.66 e 3.94. O item
“Disponibilidade para esclarecimento de duvidas” posicionou-se em 3.94 e o item “Capacidade em
estimular o interesse” em 3.66. A apreciacao global dos docentes situou-se em 3.84.

Aspetos mais positivos: Muito bom no geral.

Aspetos menos positivos: O planeamento e interligacdo de algumas UC ndo apresenta um fio
condutor muito claro; Aulas ministradas por professores convidados apresentam um grau de
pormenor exagerado. Além de que ndo houve por parte de alguns profissionais a preocupacao de se
fazerem entender ...; Foram esquecidas algumas tematicas importantes e outras foram repetidas, o
que acaba por ser prejudicial a nossa formagdo; Um mddulo em que existem conteldos programaticos
desenquadrados da pratica real, ...

Observagdes/Sugestdes: Introduzir algumas tematicas mais atuais ...mais tempo para discussdo de
situagdes praticas..., Melhor e mais clara articulagdo e sequéncia de conteldos.

Curso de Mestrado em Enfermagem Médico-Cirdrgica — Margo (100018). Nas diferentes unidades
curriculares, obtiveram-se 154 respostas.

Em termos do nivel de satisfagdo com a unidade curricular, salienta-se que todos os itens pontuam em
média acima de 3.4. O valor médio mais elevado encontrou-se no item relativo ao contributo para
desenvolver espirito critico, com 3.80. Os valores médios inferiores encontram-se no item
“Organizacao da unidade curricular” com 3.46. A aprecia¢do global das unidades curriculares situou-se
em 3.66.

A opinido dos estudantes acerca dos docentes obteve valores médios entre 3.89 e 4.15. O item
“Disponibilidade para esclarecimento de duvidas” posicionou-se em 4.15 e o item “Capacidade em
estimular o interesse” em 3.89. A apreciacdo global dos docentes situou-se em 4.03.

Aspetos mais positivos: Aulas de colaboradores externos a escola, muito Uteis; Aulas muito
interessantes, conteldos muito pertinentes e Uteis para a pratica; Foi muito bom desenvolver as
capacidades de apresentacdo perante a turma; Relativamente a docentes foi realcada a relagdo de
ajuda, a disponibilidade para nos ouvir e a facilidade para resolveras divergéncias; Professor que
demonstrou conhecimento e interesse nas areas abordadas.

Aspetos menos positivos: Muito centrado nos CHUC; Trabalhos de grupo de urgéncia / intensivos com
temas sobrepostos aos abordados nas aulas; Algumas aulas muito tedricas, pouco estimulantes....;
Falta de feedback em relacdo ao trabalho proposto para a avaliacdo; Desenvolver o Projeto de
Investigacdo concomitantemente com as atividades inerentes ao Ensino Clinico é desvantajoso e
impede a devida dedica¢do que cada atividade implica e exige.
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Observagoes/Sugestées: Reforco positivo: Acho que devem manter a articulagdo das unidades
curriculares de urgéncia e intensivos, pois as tematicas tocam-se.

Abordar a drea de pacemakers, de trauma e de triagem, de forma mais abrangente...; Abordar mais
exemplos praticos; Deveria existir tempo especifico para dedicar ao Projeto de Investigacdo e a UC
Investigacdo em Enfermagem Médico-Cirurgica - Projeto de Dissertacao de natureza aplicada deveria
estar melhor estruturada no plano de estudos, nomeadamente a que aborda a metodologia
gquantitativa.

Os aspetos que se seguem foram identificados na auscultacdo presencial dos estudantes,
conjuntamente, do Curso de Pds-Licenciatura de Especializacdo e do Mestrado em Enfermagem
Médico-Cirurgica (n=21).

No que se refere aos pontos fortes salienta-se: Criagdo de momentos para os estudantes exporem
opiniBes; Esforco para aproximar os estagios dos interesses individuais e para fazer estagio no INEM e
no estrangeiro; Acompanhamento de professores; A transformacdo de 1 turno semanal de estagio em
tempo do aluno; Relacionamento e solidariedade do grupo de estudantes; Funciondria de Referéncia.

Como pontos fracos foi referido: Plano de estudo ndo convenientemente adequado, muito
direcionada para urgéncias, intensivos e doente critico; Algum desfasamento entre os conteldos
programaticos propostos para o curso e realmente lecionados e algumas repeticdes de conteudos;
dindmicas de algumas aulas; algumas limitacdes de acesso a dados/documentos na plataforma;
dificuldades relativas a equivaléncias de disciplinas; resposta/feedback de alguns professores sobre
trabalhos entregues; pouca sensibilidade para as particularidades dos estudantes ... (escolha de
campos de estagio...), poucas horas de investigacdo quantitativa para fazer o trabalho segundo esta
metodologia.

Observagdes/Sugestbes: Trabalho proximo dos tutores (reunides, informac&o, avaliagdo...) o estagio;
O mddulo Opgdo ser um momento de partilha de conhecimentos; Creditar competéncias profissionais
de acordo com objetivos de estagio; Haver alternativas para a avaliagdo em caso de doenga.

Resultados:
- Curso de Pds-Licenciatura de Especializagdo em Enfermagem Médico-Cirurgica — 100016

Varias unidades curriculares obtiveram percentagem de aprovacao de 100%. Esta percentagem
apenas foi inferior nas UC Médulo Il - Cuidados Intensivos (96.67%) e Médulo VII - Investigagdo em
Enfermagem Médico-Cirurgica (18.18%).

A média de notas positivas mais elevada foi na UC Mddulo V — Opcdo (17.84). A média mais baixa foi
na UC Mddulo | - Investigacdo, Formacdo e Gestdo para a Pratica Especializada (16.41).

- Curso de Mestrado em Enfermagem Médico-Cirurgica — 100018, nas diferentes unidades curriculares
do obtiveram percentagem de aprovagdo de 100%. Esta percentagem apenas foi inferior nas UC
Teoria de Enfermagem (96.77%), Enfermagem em Cuidados Intensivos Il (80.00%) e Investigacdo em
Enfermagem Médico-Cirurgica - Dissertacdo de natureza aplicada (36.11%).

A média de notas positivas mais elevada foi na UC Enfermagem — Opcdo (17.52). A média mais baixa
foi na UC Enfermagem em Cuidados Intensivos Il (15.25).
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Andlise critica dos Coordenadores dos CPLE/Curso de Mestrado (Médico-cirurgica)

a)... procedi a andlise do ponto 3.5.4 — CPLE/Mestrado em Enfermagem Meédico-Cirtirgica ... alguns
comentdrios considerados mais significativos nessa andlise.

De acordo com o explicitado na introdu¢Go do documento esta avalia¢Go reporta-se ao ano letivo
2013/2014, estando a decorrer neste periodo 3 cursos de mestrado e 2 de pés licenciatura, a saber:

- de outubro de 2013 a margo de 2014 (12 semestre) estavam a decorrer em simultdneo, o 42 semestre
do Il Curso de Mestrado, o 22 semestre do IV curso de Mestrado e o 22 semestre do VIl Curso de pds
licenciatura; de marco a julho de 2014 (22 semestre) estavam a decorrer em simultdneo o 32 semestre
do IV curso de mestrado, o 32 semestre do VIl curso de pds licenciatura, o 12 semestre do V mestrado e
da VIl pds licenciatura.

Este ano letivo integrou a multiplicidade de unidades curriculares que sdo apresentadas no quadro 16,
assim como um conjunto muito vasto de docentes internos e externos a ESEnfC, pelo que consideramos
impossivel fazer alguma andlise aos grdficos 28, 29, 30 e 31 ou mesmo a maioria dos aspetos mais e
menos positivos ou ds observagcbes/sugestdes. Excetuam-se os comentdrios descritivos que fazem
referéncia especificamente a UC.

Genericamente consideramos e salientamos com agrado a apreciagdo muito positiva que os
estudantes apresentam relativamente as UC’s mas especialmente aos docentes dos cursos. Preocupa-
nos a classificacGo do item “organizagdo da unidade curricular” que é o mais baixo (embora positivo)
entre os estudantes de ambos os cursos. Temos falta de informagdo para podermos tomar medidas e
atuar trabalhando intencionalmente na(s) unidade(s) curricular(es) percepcionadas como “menos
organizadas”. Consideramos que as multiplas avaliagbes positivas dos aspetos organizacionais,
diddticos, pedagdgicos, cientificos, etc. que tém sido identificados nestes cursos nGo se compaginam
com uma avaliagdo tdo genérica. Sabemos que este processo nos poderd ser muito Util se nos fornecer
indicagbes muito especificas, cirturgicas mesmo, para que em cada novo curso possamos continuar a
investir na sua diferenciagdo qualitativa.

Os dados reportam-se a um n=21 que deve integrar estudantes do mestrado, da pds- licenciatura e de
ambos os cursos, contudo ndo sabemos qual a representatividade deste numero, assim como se cada
um dos aspetos apresentados foi sentido pela maioria dos estudantes ou estéo aqui expressas opinides
individuais.

Todos os aspetos referidos relativos a algumas lacunas e sobreposicbes nas temdticas lecionadas, a
necessidade de mais trabalho prdtico e a organiza¢do do Mdodulo V, sGo conhecidas da coordenag¢do do
curso e tém merecido um trabalho continuo de todos os docentes envolvidos. Foram propostas
medidas mais estruturantes ... , temos sido consequentes com a avaliagdo que quotidianamente
realizamos, ajustando continuamente as estratégias, os contetidos e as metodologias. Estas mudancas
sdo trabalhadas com os professores responsdveis da UC e sempre dentro daquilo que consequimos e
temos recursos para responder. Temos a perce¢do que ainda ndo conseguimos responder
integralmente a todos estes desafios.

Genericamente os pontos fracos sdo referéncias em efetiva oposicdo a avaliacGo realizada, pela
coordenagdo, em julho de 2014, no final do VIl CPLEEMC e do 32 semestre do IV CMEMC. Alguns destes
aspetos foram apresentados pelos estudantes, contudo foram integrados num discurso explicitador
das evidéncias que tinham tido/observado dos esforcos feitos para os ultrapassar ou minimizar,
saldando muito positivamente a organizacdo do curso, as aprendizagens realizadas, a atualidade e
pertinéncia dos temas ali explorados, ...

25



Importa, em ultimo lugar, voltar a salientar a importdncia destes processos de avaliacdo, o trabalho e
a dedicacdo que eles exigem, aspeto bem espelhado no relatério enviado para andlise. Sugerimos que
em proximos momentos em que haja ausculta¢do presencial dos estudantes um dos professores do
curso (da Comissdo cientifica ou pedagdgica) seja convidado a participar e, assim, esta avaliacdo seja
ainda mais plural, justa e tenha impacto imediato no desenrolar das formacgoes.

b)- A apreciacdo geral dos estudantes relativamente aos docentes e aos cursos é francamente positiva,
0 que me agrada, mas permite também constatar que hd campo para melhorar;

- O aproveitamento dos estudantes é elevado;

- Estdo a ser desenvolvidos esforcos no grupo dos professores responsdveis pelas diversas unidades
curriculares no sentido de melhorar os diversos programas, atualizando e otimizando a sua
interligagdo;

- Vdrias aprecia¢des positivas resultam de melhorias que tém vindo a ser instituidas, levando os
docentes a perceber que esse esforco “vale a pena”;

- Da leitura de alguns itens e a partir dos n apresentados, fico na duvida se os dados se referem apenas
a um curso, ou a dois ou trés cursos.

3.5.5 - CPLE /Mestrado em Enfermagem de Saide Materna e Obstetricia
Opiniao dos estudantes

Nas diferentes unidades curriculares do Curso de Pds-Licenciatura de Especializacdo em Enfermagem
de Saude Materna e Obstetricia (100019), obtiveram-se 53 respostas.

Em termos do nivel de satisfacdo com as unidades curriculares, salienta-se que todos os itens
pontuaram em média acima de 3.7. O valor médio mais elevado encontrou-se no item “Numero de
alunos em sala de aulas praticas” (4.36), a que se seguiu o item “Articulagdo entre a componente
tedrico, tedrico-pratica e pratica” (4.25). Os valores médios inferiores encontram-se no item
“Metodologia utilizada na lecionagdo das aulas tedrico-praticas” (3.78). A apreciagdo global das
unidades curriculares situou-se em 3.98.

A opinido dos estudantes acerca dos docentes obteve valores médios entre 4.10 e 4.22. O item
“Disponibilidade para esclarecimento de duvidas” posicionou-se em 4.27 e o item “Empenho no
desenvolvimento do raciocinio critico dos estudantes” em 4.10. A aprecia¢cdo global dos docentes
situou-se em 4.24.

Observagdes/sugestdes: Matéria muito pertinente mas pouco tempo para a lecionar; Ha contetdos
lecionados de forma muito vaga. Também ha conteuldos lecionados de forma pouco estimulante.

Nas diferentes unidades curriculares do Curso de Mestrado em Enfermagem de Saude Materna e
Obstetricia [100020], obtiveram-se 35 respostas.

Em termos do nivel de satisfacdo com as unidades curriculares, salienta-se que todos os itens
pontuaram em média acima de 3.6 (escala de 1 a 5). O valor médio mais elevado encontrou-se no item
“Articulacdo entre a componente tedrico, tedrico-pratica e pratica ” com 4.15. Os valores médios
inferiores encontram-se no item “Quantidade de trabalho solicitado” com 3.62. A apreciacdo global
das unidades curriculares situou-se em 3.91.
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A opinido dos estudantes acerca dos docentes obteve valores médios entre 4.20 e 4.32. O item
“Disponibilidade para esclarecimento de duvidas” posicionou-se em 4.32 e o item “Capacidade em
estimular o interesse” em 4.20. A apreciacdo global dos docentes situou-se em 4.24.

Observacdes/Sugestbées: Conteldos e forma de os lecionar pouco estimulantes; Disciplinas que
exigem muito trabalho de casa e penso que o trabalho deveria ser feito nas aulas, uma vez que a
maioria de nds sao trabalhadoras estudantes e dispomos de pouco tempo para outras atividades

Os aspetos que se seguem foram identificados na auscultacdo presencial dos estudantes,
conjuntamente, do Curso de Pds-Licenciatura de Especializacdo e do Mestrado em Enfermagem de
Saude Materna e Obstetricia.

No que se refere aos pontos fortes salienta-se: A preocupacdo dos docentes com os estudantes:
facilitar, flexibilizar, disponiveis; Laboratérios bem equipados, bem como as salas de aula; Pasta
académica — bom sistema; Preocupacdo da escola em avaliar a qualidade dos servicos prestados;
Funcionamento do secretariado — funcionario de referéncia.

Como pontos fracos indicaram: Falta de feedback sobre os trabalhos realizados, apenas ser atribuida a
nota; Desadequac¢do do n? de horas /contetdo de algumas unidades curriculares; Falta de sequéncia e
articulacdo de conteudos entre algumas UC’s; Tempo de divulgacdo de resultados em algumas UC ;
Condicdes climatéricas da escola e espaco para estacionamento; Cumprem do hordrio de
saida/intervalos, pelos professores.

Observagdes/Sugestdes: Utilizar mais os laboratdrios; Aumentar feedback dos professores sobre os
trabalhos realizados; Melhorar a articulagdo de contelddos entre algumas UC’s; Haver senhas pré-
compradas para o café; Mais disponibilidade dos funcionarios da biblioteca.

Resultados:

- Curso de Pds-Licenciatura de Especializagdo em Enfermagem de Saude Materna e Obstetricia —
100019

Todas as unidades curriculares, a exce¢do do Projeto de Desenvolvimento Profissional | obtiveram
percentagem de aprovacao de 100%.

A média de notas mais elevada foi em Enfermagem de Saude Materna e Obstetricia Il (18.11).

- Curso de Mestrado em Enfermagem de Saude Materna e Obstetricia — 100020

Todas as unidades curriculares do obtiveram percentagem de aprovagdo de 100%.

A média de notas variou entre 15.22 (Bioética) e 17.22 (Enfermagem de Salude Materna e Obstetricia)
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3.5.6 - Mestrado em Enfermagem
Opinido dos estudantes

Nas diferentes unidades curriculares do Curso do Mestrado em Enfermagem (100036), obtiveram-se
100 respostas.

Na satisfacdo com as unidades curriculares, salienta-se que todos os itens pontuam em média acima
de 3.9 (escala de 1 a 5). O valor médio mais elevado encontrou-se no item “NuUmero de alunos em sala
de aulas tedricas” (4.28). Os valores médios inferiores encontram-se nos item “Contributos da unidade
curricular para desenvolver trabalho em equipa” e no item “Organizacdo da unidade curricular ambos
com 3.96. A apreciacdo global das unidades curriculares situou-se em 4.16.

A opinido dos estudantes acerca dos docentes obteve valores médios entre 4.22 e 4.33. O item
“Disponibilidade para esclarecimento de duvidas” posicionou-se em 4.33 e o item “Grau de exigéncia”
em 4.22. A apreciacdo global dos docentes situou-se em 4.32.

Observagdes/Sugestbes: O numero de horas em algumas unidades curriculares deveria ser
aumentado, especialmente das aulas tedrico-praticas; Em algumas unidades curriculares seria
interessante se a matéria fosse mais aprofundada e se houvesse uma componente pratica; Docentes
detentores de muito saber, empenhados, com facilidade de expor e motivadores de pesquisa;
Unidades curriculares com quebra de vdrios meses entre as penultimas e a ultima aula.

Os aspetos que se seguem foram identificados na auscultacdo presencial dos estudantes (n=12),
conjuntamente, do Mestrado em Enfermagem, especializacdo em Gestdo de Unidades de Cuidados

No que se refere aos pontos fortes salienta-se: Relacionamento interpessoal estudante/docente;
Consciencializagdo dos docentes acerca das dificuldades acrescidas dos estudantes no seu
envolvimento com o curso e as restantes atividades pessoais e profissionais; A qualidade dos
preletores ao nivel dos conhecimentos cientificos e da forma como os conseguem transmitir.

Pontos fracos: Carga horaria das UC’s mais relacionadas com a Gestdo, de uma forma geral, é menor
comparativamente com a carga hordaria das outras UC (Ex: a distribui¢do horaria ndo esta de acordo
com as expectativas dos estudantes face aos objetivos do Mestrado); Conceptualizagdo da pratica de
enfermagem com 6 ECTS nesta drea de especialidade comparativamente com as UC da Gestdo que
tém apenas 4 e 5 ECTS; A distribuicdo da carga hordria semanal das UC ndo foi uniforme (Ex: grande
espaco temporal sem aulas de algumas UC; outras muito concentradas); Fracas alternativas a
inexisténcia temporaria de refeitdrio.

Como sugestdo apresentaram: O EC devia estar integrado nas UC’s de Gestdo.

Resultados:
Todas as unidades curriculares, tiveram uma taxa de aprovagdo, por frequéncia, de 100%. A média das

notas positivas situou-se entre 15.54 (UC - Gestdo Estratégica) e 17.92 (UC - Investigacdo em
Enfermagem).
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Andlise do Coordenador do Curso de Mestrado em Enfermagem
Em relagdo ao Mestrado em Enfermagem realgo como muito positiva a apreciacGo global, e na

generalidade dos aspetos particulares. Sendo que é de ter em conta as sugestdes de melhoria que os
estudantes colocam em sede de futuras altera¢des ao plano de estudos do mestrado.

3.5.7 - Mestrado em Enfermagem de Saude ldoso

Resultados do Mestrado em Enfermagem de Saude do Idoso e Geriatria

A média das notas na Dissertacdo foi de 17.33, houve 6 estudantes inscritos e a percentagem de
aprovacao foi de 100%.

Andlise Critica da Coordenadora do 32 Curso (ldoso e Geriatria)

Relativamente ao Curso de Mestrado em Enfermagem de Saude do Idoso e Geriatria informo que no
ano letivo 2013/2014: Trés estudantes do | Mestrado em Enfermagem de Satde do Idoso e Geriatria
2010/2012 e trés estudantes do Il Mestrado em Enfermagem de Satide do Idoso e Geriatria 2011/2013
terminaram o curso de Mestrado com a apresentacdo discussdo e aprovagdo da dissertagdo.

3.5.8 - Mestrado em Enfermagem Comunitaria
Resultados:

A média das notas em Investigacdo em Enfermagem Comunitdria - Dissertacdo de natureza aplicada,
do Ill Mestrado em Enfermagem Comunitaria — 100015, foi de 18.2, houve 5 estudantes inscritos e a
percentagem de aprovagao foi de 100%.

Analise Critica da Coordenadora do 52 e 32 Curso (Comunitaria)

Muito Bons Indicadores de resultados do Ill Mestrado em Enfermagem Comunitdria.

Anilise do Conselho Pedagdgico — transversal a diferentes cursos/anos

De uma maneira geral, os resultados denotam um percurso continuo na prossecugdo dos objetivos
estratégicos propostos de promogdo de um contexto formativo, cientifico e culturalmente estimulante
e de proximidade com as instituigées de saude e de ensino superior nacionais e internacionais.

Na drea de andlise “OpiniGo acerca das Unidades Curriculares e Docentes” sobressai a opinido positiva
sobre os professores, transversal aos 4 anos do CLE e dos Cursos de Pds-Licenciatura de Especializagdo
e Mestrados, com reconhecimento das suas competéncias cientifico-pedagdgicas e destaque para o
respeito disponibilidade, empenho e estimulo na relagdo pedagdgica.

Com implicagées pedagdgicas, salientam-se os seguintes resultados:
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A unanimidade acerca da elevada carga hordria letiva semanal e sugestéo dos Cursos de Pos-
Licenciatura de Especializagdo e Mestrados em Enfermagem de hordrio pds-laboral e concentragdo
no minimo de dias;

A convergéncia de opinido entre todos os cursos relativamente a elevada componente tedrica das
unidades curriculares. Apesar de existir referéncia a importéncia, pertinéncia e interesse dos
conteudos programadticos, regista-se uma tendéncia nas sugestées acerca do planeamento da sua
interligagcdo com as aulas de natureza tedrico-prdtica e enquadramento com a realidade prdtica da
profissdo, nomeadamente através do recurso a situacées problema/casos e utilizacdo da CIPE.
Sugerido, igualmente, o refor¢o de aulas de prdtica laboratorial para treino e simulagdo;

As referéncias ao elevado numero de estudantes por turma, com excessivo ruido interferente nas
atividades e reducdo de oportunidades de treino nas aulas de prdtica laboratorial;

As alusées a sobreposicdo de conteudos programdticos entre as diferentes unidades curriculares, a
discrepdncia metodoldgica entre professores a lecionarem o mesmo contetdo programdtico entre
turmas, mas na mesma Unidade Curricular, a falta de material nos laboratdrios;

As mencoles as estratégias de avaliagdo, com provas de frequéncia constituidas exclusivamente por
questées de escolha multipla, além da excessiva quantidade de trabalhos e documentos de
avaliagdo solicitados face ao tempo real para a sua realiza¢cdo e a sua ponderacGo na avaliagdo
final, quer nas unidades curriculares letivas quer nas de Ensino Clinico;

As preocupagdes dos estudantes com a supervisGo em contexto clinico, nomeadamente com
situagées em que hd descontinuidade na orientagdo ou ndo sdo realizadas exclusivamente por
enfermeiros, com situagdes de inexisténcia de orienta¢Go por um enfermeiro tutor ou de referéncia,
com excesso de estudantes por local e por tutor, com a atitude pedagdgica de alguns assistentes
convidados, com a presenga e articulacéo de alguns docentes e o local de ensino clinico;

As referéncias a disparidade na avaliagdo em Ensino Clinico, concretamente na avaliagdo intercalar
ndo realizada nalgumas situagées ou realizada mas sem efetivo carater avaliativo, em alguns casos
realizada sé com o docente e noutros conjuntamente com o enfermeiro tutor. Regista-se, também,
mengdo a subjetividade da avaliagdo com sugestdo de reformulagdo dos critérios de avaliagdo ....

Para concluir o Conselho Pedagdgico propbe-se a ter uma participagdo ativa na gestdo pedagdgica, de
modo a colmatar algumas das fragilidades apresentadas no documento “Relatdrio de Autoavaliagdo,
sobretudo no eixo da “Formagdo” e contribuir para a melhoria da qualidade das prdticas pedagdgicas
e dos processos de avaliagdo, através de:

Um trabalho colaborativo de proximidade com toda a comunidade educativa, com outros érgéos
da ESEnfC, unidades diferenciadas e servigos, de forma a otimizar as prdticas pedagdgicas e os
processos de avaliagéo;

Participar na revisdo do “Guia de Boas prdticas” da ESEnfC e contribuir para o seu cumprimento;
Colaborar nas medidas propostas tendo em conta as suas competéncias;

Integrar a estratégia institucional da ESEnfC, baseada no compromisso com a Politica do Sistema
Interno de Garantia da Qualidade.
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4 - VALIDADE DAS AVALIAGOES DOS ESTUDANTES

... reforgamos a importancia que deve ser dada a informacao e sensibilizagao facultada aos estudantes
nas institui¢cdes de Ensino Superior.

Neste contexto, o CQA estd a desenvolver um estudo que tem como objetivos:
- Conhecer a opinido dos estudantes sobre a avaliacao;

- Conhecer a proporc¢ao de estudantes que admitem ter dado propositadamente informacdo errada
nas avaliacOes feitas ao ensino e professor;

- Comparar estudos interculturais.
No sentido da persecucdo destes objetivos e face a respostas de 406 estudantes podemos afirmar que

99,3% consideram que os estudantes devem avaliar os seus professores; 70,7% consideram que os
professores que sdo avaliados pelos estudantes vém a ser melhores professores; ....
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5 - AUDITORIAS INTERNAS

O processo de auditoria é baseado numa série de procedimentos desde a construcdo da lista de
verificacdo, ao relatério de auditoria e é realizado pelo CQA onde se inclui o Gabinete de Auditoria e
Controlo Interno (GACI).

O CQA, utiliza documentos internos para lista de verificacao, plano de auditoria e relatério.

O desenvolvimento desta atividade, em 2014, abrangeu, por amostragem aleatdria, varios servigos /
areas, entre eles: Secretaria Cientifico-Pedagdgica, Servicos de Documentagdo e Informagdo (SDI),
Servicos Académicos, Recursos Humanos, Tesouraria, ... a partir de documentos de referéncia.

Verificdmos: Dossiers de unidade curricular (UC) e de curso; Procedimentos ...; Processos de alunos ...;
Analise do processo de emissdo e arrecadacdo de receita nos servigcos académicos...; ...

Algumas das ndo conformidades identificadas foram: Falta de cdpias das pautas de avaliacdo,
autenticadas pelo responsavel da unidade curricular; Falta de relatério do coordenador de curso sobre
o funcionamento e organizagdo do curso; Deficiente sinalética no CDI.

Decorrente destas analises, sugerimos: Considerar o Registo de presenca e ata da realizacdo de
provas, apenas como um documento, pois na pratica é assim que estd a funcionar; Incluir no Guia de
boas praticas para a coordenac¢do dos cursos/Diretivas de apoio a gestdo dos cursos que deve constar
no Dossier da Unidade curricular o “Relatdrio de avaliacdo da UC” (sugestdo ja apresentada em
resultado de auditorias anteriores); Ser pensada a necessidade de existir dossier da UC ... (hdo poderia
ser incluido no dossier de curso ?) e a eventual ajustamento dos documentos a conter no dossier de
curso; Ser disponibilizado ao CDI a listagem das instituicdes com que a ESEnfC tem protocolos; A
andlise dos sistemas e procedimentos de controlo interno implementados nos Servigos Académicos
referentes ao tratamento da receita arrecadada levou a que fossem formuladas algumas
recomendagdes como se apresentam de seguida; Elaborar um manual de procedimentos para os
Servigos Académicos; Efetuar manuteng¢do da informagdo que consta da pasta académica disponivel
no site da Escola; Desenvolver um maior detalhe dentro da pasta académica para as situagbes de
alunos com pedidos especiais efetuados com requerimento; Efetuar atualizagdo regular dos
documentos de identificagdao do aluno ao longo do curso, seja nos processos fisicos ou submetendo os
referidos documentos na plataforma on-line (sendo esta preferencial); Considerar para efeitos do
documento de “Instrumento de avaliagcdo do ensino clinico”, ndo sé o nome do aluno, mas também o
seu numero de aluno; Assegurar a inclusdo no processo do aluno de uma cdpia de todos os
documentos entregues ao aluno com a evidéncia da data de entrega e assinatura do respetivo aluno;
Correta formalizagdo de todos os processos, nomeadamente no que concerne as datas de despacho.

Algumas conclusdes: As ndo conformidades identificadas, sdo facilmente ultrapassaveis; O Guia de

boas praticas para a coordenacdo dos curos/Diretivas de apoio a gestdo dos cursos (2010) beneficiava
de revisao; O regulamento do CDI carece de algumas altera¢des pontuais.
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6 — MEDIDAS, INDICADORES E METAS (FORMACAO)

Medida 1 — Promover a qualidade dos ciclos de estudos oferecidos, processos e resultados

Implementar medidas de melhoria pedagdgica em funcdo da andlise e reflexdo sobre os dados do
estudo desenvolvido para avaliar as praticas pedagdégicas e os processos de avaliacdo em uso
promovendo a reconceptualizagdo dos mesmos, com particular atengdo para 0s processos ensino
aprendizagem tedrica.

Indicador: Nimero de reuniGes para andlise e debate sobre praticas pedagdgicas e avaliacdo
realizadas como os professores.

Meta: 2 por UCP

Resultado: Realizaram-se, desconhecemos o nimero

Monitorizar a implementacdo das normas internas definidas no dmbito da coordenacdo dos cursos e
gestdo dos cursos e Unidades Cientifico-Pedagdgicas.

Indicador: NUmero de auditorias das normas de gestdo pedagdgica.

Meta: 5

Resultado: Auditados dossiers de unidades curriculares e curso (em numero de 6), segundo o Guia
de boas praticas para a coordenacio dos cursos/Diretivas de apoio a gestdo dos cursos.

Medida 2 - Criar as condi¢cGes necessdrias ao trabalho com vista a diversificar a oferta formativa de
pds-graduacdo e cursos de mestrado

Criar as condi¢des necessarias ao trabalho com vista a diversificar a oferta formativa de pds-graduagao
e cursos de mestrado, que incluam uma componente curricular que corresponda a formag¢ao avan¢ada
em dareas especializadas e que respondam a claras necessidades, em cuidados de enfermagem na
atualidade (exemplo: enfermagem em cuidados paliativos; enfermagem oncoldgica e sistemas de
informagdo em enfermagem). E continuar a desenvolver os cursos ja existentes.

Satisfagdo com o curso.

Indicador: Média da satisfagao dos alunos do curso de mestrado
Meta: > 3,5
Resultado: Alunos pds-licenciatura/mestrado (escala 1 a 5)

Satisfagcdo com o curso 3,45

Satisfagdo com a Escola 3,64

Mestrado Item Satisfacdo global - | Item Satisfacdo global -
uc docentes
...Enf. Reabilitacao 3.54 3.76
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..Enf. S. Infantil 3.45 4.26
.. Enf. S. Mental 3.91 4.11
.. Enf. Médico-cirurgica 3.66 4.03
.. Enf. S. Materna 3.91 4.24
.. Mestrado de Enf. 4.16 4.32

Medida 3 — Promover a formacao pedagdgica dos docentes da ESenfC
P6r em funcionamento um Curso de Formacao Pedagdgica para docentes e enfermeiros.

Indicador: Niumero de docentes e enfermeiros
Meta: > 45
Resultado: Sem dados

Medida 4 - Colaborar com outras Instituicdes de Ensino

Com a Faculdade de Medicina da Universidade de Coimbra, no curso de doutoramento em ciéncias da
saude.

Com a Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra, no curso de pds-graduacdo/mestrado em
Gestdo da saude

Resultado: A colaboragdo com a Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra
consubstancia-se com a participa¢gdo de dois docentes, sendo cada um responsavel por uma
unidade curricular e leciona a mesma. Um dos docentes colabora ainda na coordenagao do curso
de pds-graduacdo, sendo inclusive elemento do juri de selecdo dos candidatos a pds-graduacdo e a
mestrado.
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Il - INVESTIGAGAO, DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO

Objetivos estratégicos:

Desenvolver a Unidade de Investigacdo (Ul) como lider de redes de producdo, divulgagdo e aplica¢do
do conhecimento em enfermagem.

Desenvolver uma comunidade cientifica de exceléncia.

1 — MEDIDAS, INDICADORES E METAS (INVESTIGAGAO, DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO)

Medida 1 - Reforcar a investigacao, desenvolvimento e inovacao
Os dados que se apresentam foram fornecidos pela UICISA:E em 07de outubro de 2014.

Continuar a motivar os investigadores/doutores para dirigirem projetos como investigadores
principais.

Indicador: Nimero de projetos inscritos na Ul
Meta: > 55
Resultado: Projetos estruturantes 50; estudos associados 174

Apoiar financeiramente novos projetos e incentivar cada docente doutorado a ser
responsavel/membro da equipa de pelo menos um projeto de investigacdo, inscrito na Ul,
desenvolvido em parceria com instituicbes de salde, ensino e/ou investigacdo nacionais e
internacionais.

Indicador: Nimero de projetos financiados
Meta: > 10
Resultado: 6 da Ul e 3 em colaboragdo

Apoiar os processos formativos de novos doutorandos com vista a aumentar o numero de
investigadores com doutoramento.

Indicador: Niumero de doutorandos inscritos na Ul
Meta: > 58
Resultado: 46

Indicador: Nimero de investigadores doutorados inscritos na Ul
Meta: > 42
Resultado: 61 (46 Membros integrados e 15 Membros colaboradores

Criar as condicOes necessarias para que a Ul cumpra o plano de desenvolvimento do “Portugal Centre
for evidence base practice: an affiliate centre of Joanna Briggs”: revisdo sistematica na area da
enfermagem, participacdo nas reunides dos diretores (COD), no coléquio bianual e na convengao
bianual, nas reunides/encontro do grupo europeu (teleconferéncia e/ou presencial) e organizacdo de
formacoes.
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Indicador: NUumero de revisGes sistematicas no ambito da atividade como Centro afiliado Joanna
Briggs

Meta: 3

Resultado: Publicadas: 1 / Em desenvolvimento: 4

Indicador: NUumero de protocolos no ambito da atividade como Centro afiliado Joanna Briggs
Meta: 3
Resultado: Publicadas: 4 / Aprovados: 5

Indicador: Numero de titulos no ambito da atividade como Centro afiliado Joanna Briggs
Meta: 3
Resultado: Aprovados: 6

Incentivar todos os doutorando apoiados pela Escola a manterem os seus projetos de doutoramentos
ligados a Ul, com o objetivo de manter o nimero de doutorandos inscritos na UL.

Indicador: Niumero de investigadores colaboradores inscritos na Ul
Meta: > 52
Resultado: 88 da FCT (Fundacgdo para a Ciéncia e Tecnologia)

Indicador: Nimero de investigadores integrados inscritos na Ul
Resultado: 46

Medida 2 - Promover a divulga¢do do conhecimento produzido

Apoiar os docentes que, nos anos anteriores tenham submetido artigos para publicagdo em revistas
indexadas, e que se proponham apresentar resultados de investiga¢do original, em congressos
internacionais com avaliagdo por pares e publicagdo de resumos, resultante de projetos ativos
inscritos na Unidade de Investiga¢do e que constem do plano de missdes da Unidade de Investigagao.

Indicador: Niumero de comunica¢des proferidas por docentes da escola em congressos e outros
encontros cientificos internacionais com “referees”

Meta: > 100

Resultado: 268

Apoiar diferencialmente as atividades de producdo e/ou divulgacdo cientifica dos docentes que
submetam artigos para publicacdo em revistas indexadas na Scielo, Scopus e Thomson Reuters com
vista a aumentar o nimero de artigos publicados em revistas cientificas com “referees”

Indicador: Numero de artigos publicados por docentes da escola em revistas, como autor principal
Meta: > 150
Resultado: 26

Criar condicGes a evolucdo da Revista de Enfermagem “Referéncia” como uma Revista Internacional
indexada com leitura de fator de impacto, aumentando o nimero de artigos publicados por ano,
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publicando-a em trés linguas e ampliando a rede de divulgacdo internacional com o fim de melhorar
os indicadores de repercussao.

’

Indicador: NUmero de bases de indexacao da Revista de Enfermagem “Referéncia’
Meta: > 6
Resultado: 5

Indicador: Numero de artigos publicados na Revista de Enfermagem “Referéncia”
Meta: > 35
Resultado: 51

Indicador: Linguas de publicacdo da Revista de Enfermagem “Referéncia”
Meta: > 3
Resultado: 3

Indicador: Numero de locais/tipos de divulgagdo internacional da Revista de Enfermagem
“Referéncia”

Meta: > 5

Resultado: 9

Medida 3 - Promover a articulagdo entre ensino e investigacdo e a formacdo de investigadores

Continuar a reforgar o projeto de articulagdo entre as Unidades Cientifico-Pedagdgicas (responsaveis
pelo ensino) e a Unidade de Investigagao.

Indicador: Nimero de estudantes por curso envolvidos em projetos de investigagao da Ul

Meta: > 20
Resultado: ndo contabilizados

Continuar a financiar seis bolseiros de iniciacdo a investigacao e dois bolseiros de investigacao.
Indicador: Nimero de bolseiros de iniciagdo a investigacao

Meta: > 6
Resultado: 11 bolseiros de investigacao
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1l - PRESTAGAO DE SERVICOS A COMUNIDADE

Objetivo estratégico:
Desenvolver e consolidar servigos que promovam respostas inovadoras em saude.

1 - MEDIDAS, INDICADORES E METAS (PRESTAGAO DE SERVICO A COMUNIDADE)

O CQA nao dispde de informacao sobre este eixo estratégico.

Anilise Critica do Coordenador da Unidade de Prestagdo de Servigos a Comunidade.

A unidade de prestacdo de servicos a comunidade e coordenacdo das atividades de extensdo na
comunidade, é um eixo estratégico que estd a ser reorganizado/restruturado visando clarificar e
promover os processos, metodologias, procedimentos, intervenientes e recursos utilizados no ambito
das suas atribuicGes nomeadamente em areas de consultadoria, cooperacdo e na experimentagdo e
viabilizacdo de praticas inovadoras de extensdo/prestacdo de servicos a comunidade de forma
articulada, visando o desenvolvimento da qualidade da formagdo, da producdo cientifica em
enfermagem e a transferéncia do conhecimento para a comunidade.

Nestes processos e projetos devem ser integrados docentes e estudantes com o intuito de aumentar a

educacdo e a qualificacdo da sociedade em matéria de saude e desenvolver a participacdo dos
estudantes na vida social, cultural, econémica e empreendedora.

38



IV - INTERNACIONALIZACAO E COOPERAGAO

Objetivos estratégicos:

Conseguir o reconhecimento da Escola por parte de organismos internacionais.

Dar visibilidade e reconhecimento externo da Escola mediante os projetos internacionais.

Desenvolver redes e projetos de cooperacdo que envolvam escolas de vdrios continentes, paises da
CPLP e paises Ibero-americanos.

1 - EXPERIENCIA DE MOBILIDADE

Segundo dados fornecidos pelo Gabinete de Relagdes Nacionais e Internacionais relativamente a
saidas: “137 estudantes apresentaram candidatura para mobilidade, tendo sido realizadas 68
mobilidades. O tipo de mobilidade foi Erasmus, protocolo de mobilidade Brasil, protocolo de
mobilidade Macau e mobilidade Vasco da Gama. 42 docentes apresentaram candidatura para
mobilidade Erasmus, tendo sido realizadas 40. Relativamente aos ndo docentes foram apresentadas 3
candidaturas e realizaram-se 2 mobilidades”.

O Gabinete de Relagdes Nacionais e Internacionais entregou o questiondrio, disponibilizado pelo CQA,
a todos os participantes no programa de mobilidade, quer entrados quer saidos, para recolha da
opinido dos sobre a experiéncia de mobilidade no ano letivo de 2013/2014.

1.1 - Mobilidade dos estudantes

Obtiveram-se 85 respostas: 21 de estudantes de mobilidade entrados, 64 de estudantes de mobilidade
saidos.

Em seguida, apresenta-se em quadro os resultados (nimero e percentagem) obtidos em cada um dos
itens e a sintese sugestGes/observagoes.

Estudantes entrados:

Estes foram oriundos da: Bélgica, Brasil, China, Espanha, e Grécia. Frequentaram unidades curriculares
ou um semestre maioritariamente no 3.2 ano ou 4.2 ano do CLE, respetivamente 43,5% 3e 45,9%.

A opinido dos estudantes entrados posicionou-se (escala de 1 a 5) em termos de valor médio acima de
3,2 em todos os itens.

A “Experiéncia de mobilidade no global” apresentou um valor médio de 4.38.

Aspetos mais positivos: excelente atencdo prestada pelo coordenador do GRNI; os professores
responsaveis e enfermeiros dao seguranca ao aluno, vdo ao encontro das expectativas e estdo
dispostos a ensinar; grande experiéncia com muitas fontes de conhecimento académico como o
trabalho em equipa, as fontes de pesquisa e a investigacdo; o programa Erasmus foi muito
enriquecedor em termos culturais, pessoais e de conhecimento geral; boa relagdo estabelecida com
outros estudantes Erasmus; bom alojamento na residéncia.

Aspetos menos positivos: Os professores pedem mais trabalhos teéricos do que a Universidade de
origem; ndo tém em conta que os alunos sdo estrangeiros; os alunos estrangeiros ndo deviam fazer
trabalhos tedricos sobre matérias que nado lhes foram lecionadas, nomeadamente sobre Virginia
Henderson; sdo-lhes pedidos trabalhos que se acumulam com outros que tém de continuar a fazer
para a sua Escola de origem; avaliacdo dos alunos inadequada e esta abaixo das suas expectativas;
assistentes que ndo foram empaticas nem compreensivas; os cursos de portugués oferecidos sdo
muito basicos, sem aprofundamento gramatical; barreira da lingua; residéncia é diferente daquilo que
¢é apresentado no site. Houve muitas mudancgas nos quartos durante a estadia; alguns quartos tém o

39



equipamento deteriorado (por ex. as tomadas elétricas dos quartos) que devia ser reparado antes da
sua chegada. Houve problemas nos chuveiros que ndo foram resolvidos.

Observacdes/Sugestdes: os professores de ambas as instituicdes deviam conversar uns com os outros
durante o programa de mobilidade; melhorar a informacao e articulagdo entre instituicdes antes da
partida para Portugal; melhorar o acompanhamento do docente de referéncia do GRNI com o
estudante; o GRNI podia ajudar a escolher operadores/cartées de telemdveis.

Estudantes saidos

Os paises de acolhimento foram: Bélgica, Brasil, China, Dinamarca, Espanha, Estdnia, Finlandia, Franca,
Grécia, Hungria, Italia, Letdnia, Macau, Polénia, Reino Unido, Roménia, Suécia, Suica. Frequentaram
unidades curriculares do 3.2 ano ou 4.2 ano do CLE, respetivamente 51,6% e 43,8%.

A opinido dos estudantes saidos posicionou-se (escala de 1 a 5) em termos de valor médio acima de
3,5 em todos os itens. O item com valor mais elevado foi “Alargamento dos conhecimentos sobre a
cultura do pais” (4.43). O item com valor mais baixo foi “Articulagdo entre a instituicdo de origem e a
instituicdo de acolhimento” (3.54).

A “Experiéncia de mobilidade no global” apresentou um valor médio de 4.36.

Aspetos mais positivos: Otima experiéncia, que marca pela positiva o percurso académico, tanto a
nivel de aprendizagem, como a nivel pessoal; Boa comunicacdo com e entre as duas escolas; Incentivo
e encorajamento por parte do gabinete das relacdes internacionais para os estudantes realizarem
algum tipo de mobilidade; Uma experiéncia inesquecivel; Desenvolvimento de competéncias
linguisticas, contacto com novas culturas e com diferentes perspetivas de trabalho de enfermagem;
Integracdo, acompanhamento e apoio pela instituicdo de acolhimento. Quer os professores, quer os
profissionais ndo docentes estavam sempre atentos as necessidades e/ou dificuldades que surgiam;
Acompanhamento realizado pelo GRNI, estando sempre os profissionais dispostos a ajudar, sempre
que fosse necessario; Acolhimento pelos estudantes de referéncia da instituicao.

Aspetos menos positivos: Insuficiente comunicagao e interligacdo da escola de acolhimento com o
nosso gabinete de relagdes internacionais; Tempo demasiado curto; A instituicdo de acolhimento nao
preparou a nossa rece¢do; Muito fraca integracdo e acompanhamento dos alunos; Poucas
oportunidades de desenvolver e aperfeicoar as suas capacidades e habilidades em meio hospitalar;
Ndo dominarem a lingua inglesa constitui um obsticulo ainda maior a comunicagdo tanto entre
estudantes, como estudantes e docentes e estudantes e utentes; Condi¢cbes do alojamento muito
rudimentares.

Observagdes/Sugestées Todos os alunos deveriam experienciar este tipo de mobilidade; Fornecer
informacgdo sobre locais de alojamento, descontos para estudantes, entre outros; Haver um pouco
mais de divulgacdo do trabalho realizado no GRNI; A nossa escola deveria ter conhecimento do local
para onde envia os alunos de Erasmus e ndao enviar simplesmente para dizer que envia;
Acompanhamento, por parte do GRNI da instituicdo no fornecimento de contatos para arrendamento
de casas/residenciais no pais de acolhimento. Caso ndo seja possivel na escola, seja realizada no grupo
de Erasmus da cidade no Facebook; Que os alunos figuem em servigos nos quais as enfermeiras falem
inglés, pois isso influencia bastante a adaptagao aos cuidados; Estudantes da ESEnfC, que realizaram
programa Erasmus deviam no ano seguinte integrar os estudantes que vém de Erasmus para a nossa
instituicdo; Mais e melhor comunicac¢do entre as instituicées (ESEnfC e acolhimento) e até protocolo
definido em relacdo a aspetos como a avaliacdo; A instituicdo de origem deve dar uma orientagdo
mais especifica ao estudante, no que toca a integracdo e adaptacdo ao pais de destino (transportes,
alojamento, etc,...) embora faca parte da experiencia de Erasmus, evita-se certos incémodos e custos,
gue sdo desnecessarios.
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1.2 - Mobilidade dos docentes

Docentes entrados
Foram oriundos de: Bélgica, Espanha, Reino Unido e Turquia. Obtiveram-se 10 respostas.
A opinido dos docentes entrados posicionou-se (escala de 1 a 5) entre 3,70 e 4,90.

Com 4.90 temos os itens “Articulacdo entre a instituicdo de origem e a instituicdo de acolhimento” e a
“Articulacdo com o GRNI”. O item “Metodologias de ensino/aprendizagem, formagdo e avaliagdo
obteve 3,70.

A “Experiéncia de mobilidade no global” apresentou um valor médio de 4.90.

Aspetos mais positivos: organizacdo, referindo que tudo foi organizado de forma eficiente; conteido
cientifico das apresentacGes para o desenvolvimento da mobilidade internacional que favorece a
aprendizagem e influéncia do professor enfermeiro; a oportunidade de observar o ambiente tedrico e
pratico e também o centro de investigacdo; oportunidades de aprendizagem; conheceram bons
lugares clinicos; reconhecimento pelos pares e sentiram-se valorizados com a sua contribuicdo dada
na semana internacional; os resultados da aprendizagem dos estudantes de acordo com o avancgo das
sessoes letivas; oportunidade de partilhar entre paises informacdo sobre a educacdo em enfermagem
e locais de estagio. A variedade de contactos permitiu o contacto individual posterior; o esforco
realizado por todos os membros do GRNI assim como a disponibilidade e qualidade humana de todos
os professores que os acompanharam; O jantar foi excelente pois permitiu o encontro com os
professores envolvidos na semana transcultural; boa experiéncia.

Aspetos menos positivos: Foi dificil controlar o tempo. O cronograma foi alterado muitas vezes.

Observagdes/Sugestdes: Ter os resultados das sessdes agendadas pela instituicdo de acolhimento,
permitiria escolher de acordo com as necessidades especificas do grupo; Ter intervalos entre as
sessoes agendadas permitiria a discussao dos temas depois das sessoes.

Docentes saidos

Obtiveram-se 19 respostas. Os paises de acolhimento foram: Bélgica, Espanha, Franga, Holanda,
Hungria, Italia, Noruega, Suécia e Turquia.

A opinido dos docentes saidos posicionou-se (escala de 1 a 5) entre 3,39 e 4,56.

Com 4.56 temos o item “Acolhimento”. O item “Acompanhamento/apoio cientifico-pedagdgico pelo
docente de referéncia do GRNI” obteve 3,70.

A “Experiéncia de mobilidade no global” apresentou um valor médio de 4.56.

Aspetos mais positivos: grande valor pedagoégico e cientifico da mobilidade, nomeadamente as
oportunidades de aprendizagem e partilha de experiéncias de ensino, simulacdo, cursos de
enfermagem; excelente acolhimento e recomendam a instituicdo e a continuacdo da parceria.

Aspetos menos positivos: Num dos programas de mobilidade os professores referem nado ter havido
um momento que visasse o conhecimento da cultura do pais ou da cidade.

Observagdes/Sugestdes: Os professores consideram que seria importante a ESEnfC ter uma
apresentacdo standard de promocdo do pais e da Escola, com informacdo util, a ser apresentada na
instituicdo de acolhimento, para docentes e para estudantes, de modo a cativar para realizacdao de
mobilidade na nossa Instituicdo; Afirmam que os resultados da experiéncia de mobilidade dos
docentes deveriam ser partilhados entre todos na instituicao de origem de modo a que se retirassem
dividendos da mesma; Consideram util melhorar a preparagdo do programa através de contactos
entre o docente e a coordenadora local e os professores de enfermagem; Sugerem que seja retirada
do questionario a questdo do alojamento pois esse é da responsabilidade do docente.

1.3 - Mobilidade dos ndo docentes

Dado existirem apenas 2 respostas, os dados nao foram tratados.
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2 — MEDIDAS, INDICADORES E METAS (INTERNACIONALIZACAO E COOPERAGAO)

Medida 1 — Reforcar a internacionaliza¢do dos cursos oferecidos

Continuar a aumentar o niumero de docentes estrangeiros recebidos na Escola.
Indicador: nimero de docentes estrangeiros recebidos na Escola
Meta: 260
Resultado: 40 em mobilidade

Medida 2 - Promover a mobilidade internacional de docentes e estudantes

Continuar a aumentar o numero de estudantes estrangeiros que realizam um periodo de estudos na
ESEnfC.

Indicador: Nimero de estudantes estrangeiros que realizam um periodo de estudos na Escola -
Meta: > 40

Resultado: 79

Indicador: Média da satisfacdo da experiéncia de mobilidade dos estudantes estrangeiros que
realizam um periodo de estudos na Escola

Meta: > 3,5
Resultado: experiéncia de mobilidade no global, média 4,90

Média da satisfagdo da experiéncia de mobilidade dos estudantes da ESEnfC que realizaram um
periodo de estudos fora (outgoing) 4,38

Apoiar 25 docentes e trés ndo docentes na realizagdo de missdes de ensino e administrativas,
respetivamente ao abrigo do programa ERASMUS e diversificar os paises/universidades de destino
para a realizagdo de missdes de ensino, no ambito dos novos acordos bilaterais a firmar.

Indicador: Nimero de docentes que realizam missdes de ensino ao abrigo do programa ERASMUS
Meta: docentes 25

Resultado: 32 docentes da ESEnfC realizaram programa de mobilidade

2 ndo docentes da ESEnfC realizaram programa de mobilidade

Indicador: Nimero de missGes de ensino realizadas por professores da Escola nos PALOP para
apoiar o desenvolvimento de cursos de Licenciatura

Meta: > 10
Resultado:

Analise do Coordenador do Gabinete de RelacGes Nacionais e Internacionais

Depois de efetuada uma andlise dos dados enviados, no que toca ao GRNI, gostava apenas de referir
que o professor dito de referéncia ndo tem nenhum papel de carater cientifico e ou pedagdgico, ele
serve apenas como elo de ligagdo entre o estudante e o GRNI e ajuda a resolver problemas que tenham
a ver com o processo de mobilidade.

Gostaria que essa questdo fosse reformulada no questiondrio de avaliagdo.
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V - COMUNIDADE EDUCATIVA

Objetivos estratégicos:
Promover a formacgdo global dos estudantes.
Promover a realizagdo pessoal e profissional dos docentes e ndo docentes.

1 - INSERCAO PROFISSIONAL DOS NOVOS GRADUADOS DO CURSO DE LICENCIATURA EM
ENFERMAGEM CONCLUIDO EM 2013

O estudo de insercdao profissional dos novos graduados (n=273) do Curso de Licenciatura em
Enfermagem decorreu em dois momentos (janeiro e julho de 2014), respetivamente 6 e 12 meses
apos a graduacao.

O baixo nimero de respostas obtidas ndo nos permite generalizar indicadores de empregabilidade.

Em janeiro de 2014 estabeleceu-se contacto telefénico com os novos graduados. Dos respondentes
34,5% referiu estar a trabalhar.

Em Setembro enviamos a todos, por e-mail, um questiondrio. O nimero de respostas obtidas foi 45.

Dos 45 respondentes 75,6% estd a trabalhar na drea de enfermagem, 20% referiram ndo se encontrar
a trabalhar e 4,4 estd a trabalhar em outra drea. Pela indicagdo da instituicdo onde estdo a trabalhar,
verificdAmos que, de entre os que estao a trabalhar em enfermagem, 47,0% estdo no estrangeiro.

A quest3o, se recomendaria a ESEnfC a um amigo, 68,9% responderam que sim e 24,4% responderam
que talvez.

Varios respondentes, referiram que gostariam de frequentar outra formagdo na ESENfC,
nomeadamente Mestrado ou Especialidade, alguns descriminam enfermagem médico-cirurgica,
enfermagem infantil e pediatrica, gestdo em enfermagem, salde materna, comunitdria, cuidados
Paliativos

A maioria revelou estar satisfeito/muito satisfeito com o apoio oferecido pela Escola na definicdo e
construcdo de projetos pessoais académicos e profissionais.

46,7 referiram-se pouco satisfeitos com as informagdes sobre a criagdo do préprio emprego e 40.0%
com a pesquisa e divulgacdo de informacdo atualizadas sobre o mercado de trabalho, relativamente a
ofertas de emprego e agbes de formacao profissional, proporcionada pela Escola.

Teceram consideragdes sobre a adequacdo e suficiéncia dos conhecimentos e informacdo obtidos
durante o curso face as necessidades sentidas no mercado de trabalho: Adequados/ Uteis/Muito Uteis
/Suficientes; Devia haver uma unidade curricular sobre tratamento de feridas/aprofundar esta
tematica; Ndo preparam bem para a realidade do trabalho; Em parte, porque ha lacunas ( por ex. a
nivel de esterilizacdo, cuidados paliativos, psiquiatria,...); Uma mais-valia, mas deviam apostar mais na
preparacao para a procura de emprego.

Como maiores dificuldades sentidas no inicio da sua vida profissional, referiram: Integracdo
profissional; Gestdo de tempo; Tomada de decisdo; Responsabilidade; Seguranga; Autoconfianga;
Autonomia; Pouca pratica nos procedimentos e pouco conhecimento (tratamento de feridas,
farmacologia); Adaptacdao a formas de trabalhar e pensar enfermagem diferentes; Precariedade de
condigdes, recursos e da relagao laboral.
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Observagoes/Sugestbes: Escola muito boa e que prepara bem os estudantes; Ha professores que ddo
muito entusiasmo; Rever os conteldos do plano de estudos, por ex. tratamento de feridas devia ter
uma carga horaria maior; Maior acompanhamento nos ensinos clinicos pelo professor responsavel.
Uniformizar os critérios de avaliacdo nos estdgios e melhorar a gestdo dos estagios, tendo em
consideracdo os trabalhadores-estudantes; Apoiar mais os alunos na procura de emprego/integracdo
profissional e no desenvolvimento das diversas areas (hospitalar, projetos, ..); Diminuir o
desfasamento existente no acompanhamento feito pelos professores nos estdgios e nas aulas na
Escola; Falta proximidade com o Conselho Pedagdgico e Presidente, havendo muita burocracia numa
Escola de menor dimensao; Reduzir o n? de vagas de acesso ao curso, porque nem sempre as salas de
aula reinem condicdes para tantos alunos; Rever o regulamento de propinas, nomeadamente em
relagdo a inscricdo numa Unica UC e para quem se encontra no ultimo ano do curso.

2 - ENTIDADES EMPREGADORAS DOS DIPLOMADOS DO CURSO DE LICENCIATURA EM ENFERMAGEM
CONCLUIDO EM 2013

As entidades empregadoras foram identificadas pela referéncia dos novos graduados, a
instituicdo/servigco onde se encontram a exercer fungoes.

Algumas instituicbes estrangeiras responderam ao email referindo que teriam gosto em participar,
mas para isso seria necessario o nome do enfermeiro. Também uma instituicdo nacional referiu a
dificuldade em responder porque “tivemos x enfermeiros ...”

Avaliagdo dos enfermeiros graduados na ESEnfC pelas entidades empregadoras revelou valores
médios de 4.5 (escala de 1 a 5) em varios itens, como seja: sentido de responsabilidade, empenho nas
fungdes, capacidade de iniciativa,....

Os itens com menor pontua¢do média foram: motivagdo para divulgar trabalhos e conhecimentos
produzidos e a competéncia para colaborar em estudos de investigagdo, ambos com valor médio de
3.50.

Aspetos positivos e negativos da formagdo dos enfermeiros graduados pela ESEnfC:

Positivos: capacidade de organizacdo e iniciativa; nivel de conhecimentos; postura; relacionamento
profissional; relagcdo de ajuda; capacidade de adaptacgao, integragao e profissionalismo.

Negativos: competéncias para a elaboracgdo de trabalhos cientificos na area de prestagao de cuidados;
humanizag¢do dos cuidados; muito virados para o modelo biomédico.

Competéncias a serem refor¢adas na formacgao dos graduados em Enfermagem:

Competéncias de elaboracdo de trabalhos cientificos relacionados com a prestac¢do direta de cuidados;
Suporte avancado de vida; Trauma; Abordagem/avaliacdo doente critico; Autonomia relativa dentro
de uma equipa multidisciplinar; Relacdo de ajuda; Humanizagao dos cuidados.

Sugestdes/Observagbes: Excelentes conhecimentos técnico-cientificos, bom trabalho em equipa; Os
profissionais de salde devem saber respeitar os clientes e toda a sua histéria e os seus familiares. Esta
lacuna existe principalmente nos grandes centros hospitalares; Num préximo questiondrio seja
identificado o enfermeiro.
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Andlise da Coordenadora do Servico de Apoio aos Novos Graduados

Apds andlise dos resultados verificdmos que:

- A percentagem de alunos satisfeitos é relativamente baixa

- Referem ser necessdrio um maior apoio na procura de emprego/integracéo profissional

- Assim como obter mais informag¢do em aspetos especificos de inicia¢do ao trabalho.

Entendemos que urge melhorar estes aspetos.

Apesar de estarem jd em curso diversas atividades do Servico de Apoio aos Novos Graduados iremos
ter em conta estes resultados na realiza¢do do nosso Plano de Atividades para o proximo ano e iremos

desenvolver atividades especificas para melhorar os aspetos evidenciados como menos positivos.

Esperamos assim poder melhorar a qualidade dos servigos prestados.

3 - OPINIAO DOS DOCENTES

3.1 - Docentes de carreira

O questionario de opinido dos colaboradores docentes é aplicado uma vez por ano.

Obtiveram-se de docentes das diferentes UCP’s, com diferentes categorias e niveis de formacgao
académica.

Relativamente a satisfagdo com a UCP quase todos consideraram que os diferentes aspetos em andlise
ocorrem algumas vezes ou sempre, respetivamente: “Existe negociagao relativamente as prioridades”
(63,8% e 29,8%), “A documentacgdo das atividades é divulgada aos colaboradores” (42,6% e 57,4%),
“Ha participacdo elaboracdo do plano de atividades” (27,7% e 72,3%), Ha cultura de abertura
(comunicagdo e didlogo) ” (36,2% e 57,4%), “E estimulada a iniciativa / inovac3o” (46,8% e 42,6%).

57,4% consideram ter elevada/muito elevada autonomia para desempenhar as suas funcées atuais.

Quanto a participagdo em atividades realizadas com vista a melhorar a articulagdo entre a
investigacdo e os cursos oferecidos, 55,3% ndo participou, referindo como motivo o desconhecimento
de se ter realizado ou ndo lhe ter sido solicitada participagao.

A participacdo em “debates que permitem ao conjunto dos docentes conhecimento interdisciplinar
mutuo (...) para selecionar os conteddos que devem ser incorporados em cada Unidade Curricular e
ano de formagao”, foi referida por 44,7% dos docentes, e destes 71,4% expressou um grau de
satisfacdo médio (numa escala de opc¢Ges entre muito baixo e muito elevado). O motivo da ndo
participacao foi o desconhecimento de se ter realizado ou nao lhe ter sido solicitada participacao.
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A participacdo em “atividades de partilha com docentes, enfermeiros e outros profissionais de saude
(debates, estudos de caso, ...) para clarificacdo de metodologias em contexto de ensino clinico” foi
referida por 53,2%. O grau de satisfacdo mais expressivo situou-se em médio.

A participagdo em “reunides gerais de docentes” foi referida por 95,7 % dos respondentes e destes, a
maioria (61,7%), considerou um grau de satisfacdo médio seguindo a expressdo de grau de satisfacdo
elevado (19,1%).

Quanto a participacdao em “reunides para andlise e debate sobre a pratica pedagdgica e avaliacao” foi
referida por 61,7 % e o seu grau de satisfacdo situou-se em médio (62,1%) seguindo baixo (24,1%) e
elevado (13,8%).

91,5% dos docentes considera que deveria haver alteracdes no Plano de Estudos do Curso de
Licenciatura. Deixaram varios contributos para essa alteracao.

Quanto a importancia atribuida a realizacdo de reuniGes entre UCP’s, 51,1% atribui muita e 34,0%
alguma e as justificagGes dessa importancia vdo no sentido de promover o conhecimento do trabalho
desenvolvido e metodologias utilizadas. Promover a comunicagao; Construir equipas de trabalho mais
heterogéneas e melhorar o processo de ensino aprendizagem. ....

Ha docentes que apontam negativamente a ndo existéncia dessas reunides e ha referéncia a que ha
“excesso de reuniGes burocraticas, sem objetivos e metas pragmaticas da reunido ou de prazos das
decisdes”. Acresce a referéncia a que as reuniGes sdo importantes “desde que ndo seja so por
determinacdo superior”.

Na opinido dos docentes sobre servicos e setores da escola, o item com pontuagdo média mais
elevada (3.92) foi o “Funcionamento do Secretariado da Presidéncia. Ha dois itens que pontuaram
abaixo de 3 (escala de 1 a 5): “Condi¢bes para realizagdo do seu trabalho na componente
investigacdo” (2,69) e “Canais de informacdo/comunicacdo da Escola” (2,96). A satisfacdo global com a
escola pontua em 3,50.

Acerca da orientagdo para a gestdo da qualidade, os docentes consideraram que a avaliagdo e gestao
da qualidade possibilitam o desenvolvimento da qualidade do ensino elevam a importancia da
definicdo de diretrizes nacionais (A3ES) para o funcionamento dos cursos de ensino superior. Neste
conjunto de itens o que pontuaram mais baixo foi o de implementacdo dessas diretrizes na ESEnfC,
ainda assim pontuou acima de 4 (escalade 1a 7).

Os docentes referem que poderiam dar mais contributos para o sistema interno de garantia da
qualidade se o sistema fosse mais aberto que desse possibilidade de participacdo real e que
promovesse e valorizasse a criatividade e a massa critica que tem dentro da instituicdo; se a instituicdo
fosse mais inclusiva; se existisse maior ausculta¢do das opinides, sugestées e saberes dos funcionarios
(Docentes e Nao Docentes) sua andlise e sugestdo; fomentando formas explicitas e mais céleres de
comunicacdo interna; desenvolvendo uma politica educativa em que os estudantes assumam uma
atitude/comportamento de cidaddos corresponsaveis; colhendo informacdo através de entrevistas;
realizando reunides do CQA com os docentes das UCP; havendo igualdade nas oportunidades dadas,
permitindo uma maior valorizagdo e um maior envolvimento de todos os colaboradores com
objetividade e sem esteredtipos ou preconceitos de qualidade. Também referem que deveriam aderir
mais as suas iniciativas de divulgacdo e de recolha de informacao.

Unidades Curriculares

O questionario foi enviado por correio eletrénico no final do ano letivo, podendo ser devolvido pela
mesma via ou impresso e entregue no CQA. Obtivemos 56 respostas.
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Os itens em que os docentes expressaram opinido mais favoravel foram: “Grau de cumprimento do
programa” com 4.54 e Ligacdo dos conteudos abordados aos problemas reais e “Integracdo da UC no
plano de estudos”, ambos com 4.28 (escala de 1 a 5). Apenas um item pontua abaixo de 3, é o “Nivel
de preparagdo anterior dos estudantes” (2,70).

Pontos fortes: Empenho, envolvimento e interesses de alguns estudantes; A importancia da UC para a
pratica, importancia e pertinéncia dos conteldos e a ligacdo dos conteldos, e do trabalho dos
estudantes, aos contextos que vao encontrar no EC correspondente; Articulacdo do conhecimento
com situacdes reais da pratica, ligacdo dos docentes aos contextos da pratica e a participacdo de
peritos externos; O trabalho de equipa disciplinar e a partilha de experiéncias entre os docentes; A
possibilidade de imprimir certas dinamicas nas aulas tedrico-praticas, em termos de ensino
aprendizagem, face ao nimero de estudantes; A boa relacdo pedagdgica com os estudantes.

Aspetos a melhorar: Entender as reais necessidades de aprendizagem dos estudantes e promover um
maior investimento e motivacdo dos estudantes em estudo e aprofundamento (aspetos mais
referidos); Reanalise curricular da unidade de interface com outras U.C. e estudo de perfil de
necessidades e interesses especificos de aprendizagem; Planeamento quer de técnicas, quer do
trabalho docente; Efetuar uma revisdo curricular da unidade no contexto das diferentes unidades
curriculares; Mais aulas tedérico-praticas e a possibilidade de utilizar técnicas de ensino aprendizagem
baseadas em métodos ativos, rele-play, discussdo de casos; As aulas PL deveriam ser com um nimero
mais reduzido de estudantes e deveriam ser mais horas; Menor nimero de estudantes por turma;
Salas mais adequadas a um elevado numero de estudantes; Feedback ao trabalho individual em
desenvolvimento; Avaliacdo continua; Estratégias pedagdgicas usadas em sala de aulg;
Individualizacdo do processo de ensino/aprendizagem; Articulacdo entre conteddos de diferentes
unidades curriculares com a de Fundamento |; Coordenacgao entre os docentes e continuar a melhorar
a articulagdo entre professores da equipa disciplinar, atendendo a que se irdo integrar novos
elementos na equipa; Necessidade de mentalizar os estudantes de que se encontram a frequentar
uma licenciatura e a exigéncia que isso implica em termos cientificos e pedagdgicos (assumem que
continuam com habitos de 122 ano); Integra¢do desta UC no 32 ano ou enfermagem comunitarias | e
enfermagem comunitaria e familiar Il, num novo plano de estudos; Aumentar a articulagdo da teoria
com a pratica clinica.

A participagdo em “reunides entre os docentes para analise e discussdo das formas de articulagdo
entre as diferentes unidades, ...”, “a partilha de experiéncias pedagdgicas e recursos educativos, ...”,
“atividades de reflexdo, visando a melhoria da qualidade das praticas educativas”, “troca de
experiéncias e a cooperagdo...” foram referidas por mais de 50% dos docentes e a maioria estd
satisfeito com essas reunides e partilha.

Observagdes/Sugestdes: Uma andlise profunda sobre o desenvolvimento das questdes educacionais a
nivel dos cursos de pds graduacdo; Perceber os interesses e motivagdes diferenciados dos estudantes;
Alterar metodologia de avaliacdo das praticas Laboratoriais; Necessidade de mais horas T/P em
pequenos grupos; Necessidade de maior trabalho conjunto entre os professores das varias unidades
curriculares; Necessidade de melhor planeamento dos temas de investigacao, integrando-os no
contexto do desenvolvimento das unidades curriculares; As frequéncias ndo devem ser iguais para
todas as turmas. Os diferentes professores lecionam com refor¢o dos conteddos de forma
diversificada, apesar do programa igual alguns contelddos sdo apresentados de forma diferente, com
nomenclatura diferente, o que influencia os resultados finais da disciplina; Mais assiduidade nas
reunides que se realizam para troca de experiéncias, reflexdes sobre metodologias pedagdgicas,
desenvolvimento das atividades que envolvem os varios docentes da equipa.
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Ensino clinico

A maioria dos itens de opinido dos docentes acerca da(s) unidade(s) curricular(es) - ensino clinico
pontuou em média acima de 4,1 (escala de 1 a 5) apenas os itens “Tempo atribuido ao docente para
acompanhar cada estudante” e “Duracdo de ensino clinico” obtiveram valores inferiores,
respetivamente (3.00) e (3.74).

Quanto aos fatores favorecedores da articulacdo Escola — Servico, considera-se os que existem e os
qgue deveriam existir. No primeiro grupo foram referidos p. ex. Boa recetividade pela equipa e
disponibilidade para colaborar na formagao dos estudantes; Continuidade do mesmo docente no local
de EC; Boa relacdo entre o docente e a equipa de enfermagem; Envolvimento dos enfermeiros chefe;
Guias orientadores de ensino clinico; ... No segundo grupo constaram m p. ex. Presenca frequente do
docente no servico; Planeamento prévio do ensino clinico com servico e tutores; Formacdo para
tutores e enfermeiros de locais de EC; Escolha adequada dos tutores para acompanharem o EC; Maior
envolvimento dos enfermeiros dos servicos em projetos desenvolvidos por professores da escola e
vice-versa; Reunibes com os tutores e chefes com a Escola; Grupos de discussdo sobre estratégias e
pensamento critico em enfermagem que envolvam docentes e enfermeiros dos servicos; ...

A participacdo em partilha de experiéncias pedagoégicas e recursos educativos..., as atividades de
reflexdo..., trocas de experiéncias ..., harmonizar as metodologias e critérios de avaliacdo ..., foram
referidas pela maioria dos docentes e o nivel de satisfacdo com essa participagdo posicionou-se
sobretudo em médio e elevado.

Sugestdes/Observagbes: As interrupcBes letivas prejudicam bastante a continuidade de
aprendizagem; O periodo para entrega da monografia devia ser estendido para além do EC; Deveria
existir momentos de partilha e reflexdo com mais frequéncia; O E.C. (Saude escolar) esta desfasado no
horizonte temporal em que se efetua. E muito tarde, estdo as escolas a encerrar as atividades para a
época de exames e as atividades a desenvolver ficam muito limitadas, ...

Analise do Coordenador da UCP de Enfermagem de Reabilitacdo

Como Coordenador da UCP, verifico que sobre a satisfacGo dos docentes, nos seus vdrios aspetos de
andlise, ocorrem respostas em “algumas vezes”. Assim, a sua melhoria serd devidamente ponderada.

Analise Coordenador da UCP de Enfermagem Médico-Cirurgica
Respondendo ao solicitado, cumprimento pelo esfor¢o e reconhego a dificuldade da tarefa.

No entanto, penso que faz sentido apresentar as seguintes consideragdes relativas a generalidade do
documento:

- Os n apresentados deixam o documento de leitura complexa, ndo sendo fdcil perceber exatamente a
dimensdo do grupo de estudantes que responderam;

- Preocupam-me os niveis de aproveitamento em algumas unidades curriculares, fato que deveria ser,
penso, mais explorado;

- Preocupam-me as diferencas em termos de aproveitamento e médias finais em unidades curriculares
do 22 ano em fungdo de terem acontecido no primeiro ou no segundo semestre... este ano essa
questdo jd ndo se colocard, mas valerd a pena estar atento a outras varidveis;
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- o0s relatdrios de atividades da UCP EMC referem a participacdo regular de um docente com a
Faculdade de Medicina da Universidade do Porto no Curso de Mestrado em Cuidados Paliativos, ...

- Sobre o topico “Investigacgdo, desenvolvimento e inovagcdo” lamento ndo ver associado um objetivo e
metas relacionados com a dimensdo ética dos mesmos. A Comiss@o de Etica deve ser também vista
como um grupo que contribui para a qualidade da investigacdo que se desenvolve ...

Analise da Coordenadora da UCP de Enfermagem de Saude Publica, Familiar e Comunitaria
Reunides Interdisciplinares de ECF

Referir que foram realizadas vdrias reunibes, com todos os professores para planeamento da unidade
curricular, metodologia, estratégias, recursos e avaliacéo (nomeadamente construgdo de materiais).

UCP’s

Responderam ao questiondrio docentes das diferentes UCP’s, (n=47) com diferentes categorias e niveis

de formagdo académica. Relativamente a satisfagdo com a UCP quase todos consideram que as
diferentes dimensées em andlise ocorrem algumas vezes ou sempre, respetivamente.

Relativamente a UCPESPFC posso evidenciar a realizagdo de vdrias reuniées para andlise e discussdo
dos vdrios aspetos mencionados (inquiridos/avaliados).

Sugestdo: Motivar maior adesdo da taxa de respondentes

Analise do Coordenador da UCP de Enfermagem de Saude da Crianga e do Adolescente

Lido e analisado de uma forma global e incidindo em aspetos especificos solicitados emito o seguinte
parecer

- Globalmente o relatdrio estd excelente. Detalhado e rigoroso com muitos dados mas todos ou quase
todos muito interessantes e relevantes.

- No que concerne as atividades desenvolvidas pelos professores desta UCP e opinadas pelos
estudantes, ndo me parece existir alguma surpresa. De uma forma geral, e cruzando com as opinides
com cada unidade curricular em concreto, estamos razoavelmente satisfeitos aos vdrios niveis. As
opinides dos estudantes e formandos ndo estd totalmente de acordo com o investimento realizado, de
qualquer forma respeita-se e toma-se nota a opinitio dos estudantes. Observo em particular que no
Mestrado em ESIP o né gdrdio dos formandos continua ser o Portfolio. No entanto é claro que para os
docentes os portfolios tém estado sempre em muito bom nivel. Depreendo que os formandos, de facto,
precisam de muito trabalho para poderem apresentar documentos com a consisténcia que se observa.
Ficam exaustos. Reconhecemos tal, mas serd muito dificil mudar com o atual plano de formagdo. No
entanto e no atual curso estd a haver uma reformulacdo em contexto clinico que efetivamente estd
dar mais tempo aos estudante para realizarem o portfolio.

- Sobre os EC a nossa UCP ndo tem assistentes em orientagdo de estudantes, pelo que ndo nos revemos
objetivamente nalgumas criticas.
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3.2 - Docentes contratados

Em 30 de junho, o CQA enviou um questionario, por correio eletrénico, aos docentes contratados pela
Escola a tempo parcial de 50%.

Foram enviados 71 e-mails, solicitando a colaboracdo para a identificacdo do grau de satisfacao
relativo a distintos e importantes aspetos da Escola. Referindo que os resultados destes questionarios,
devidamente analisados, sdo apontamentos muito Uteis para uma melhor vivéncia e dinamica do
nosso Ensino e da nossa Escola, devendo, para tal, situar-se nas ocorréncias do ano letivo de
2013/2014. Foi indicado, também, a possibilidade de o devolver por correio eletrénico ou, se
preferissem, entregar diretamente no CQA ou na rececdo da Escola (enderecando-o ao CQA).

Posteriormente, o CQA enviou novo e-mail agradecendo o preenchimento do questiondrio e no caso
de ainda nao ter sido possivel fazé-lo relembrando o seu preenchimento e alargando mais uns dias o
prazo de entrega. Obtiveram-se 30 respostas.

Os docentes convidados tém diferentes niveis de habilitagdes académicas: 16,7% licenciatura, 26,7%
curso de especializacdo, 20% mestrado e 6,7% doutoramento.

56,7% dos respondentes sdo docentes convidados ha mais de 3 anos e para 16,7% é o 12 ano.

A opinido dos assistentes convidados relativa a formagdo decorrida/frequentada na Escola, pontuou
em todos os itens num valor médio superior a 3.30 (escala de 1 a 5). O item com pontuagdo mais
elevada foi “Utilidade dos temas focados” (4.06). O item com pontua¢do mais baixa foi “Duracdo das
acoes (3.30)"”.0Observacbes/Sugestdes: Neste ano letivo sé houve formacdo no inicio de cada trimestre,
nao sendo suficiente para o esclarecimento de trabalhos novos (Projeto de Cuidados). Mais formacoes
no ambito da supervisdo e técnicas pedagdgicas, ...; Partilhar e trabalhar entre os diferentes
assistentes convidados, as caracteristicas de supervisor definidas na literatura; E facilitador o ensino
clinico de fundamentos ter 10 semanas avaliadas independentemente (o 12 e 29 ciclo) e
eventualmente a redu¢do da duragdo do ensino clinico.

A opinido dos docentes contratados sobre servigos e setores da Escola traduzida numa escalade 1 a5
mostra que o item com pontuacido média mais elevada é a “Interagdo/relagdo/apoio com o professor
responsavel” (4.48). Todos os itens pontuam em média acima de 3.40. Os itens que pontuam mais
baixo respeitam a espacos (instalagdes) para o exercicio das atividades e disponibilidade de material
didatico necessario as atividades, ambos com 3.48.

Quanto a importancia atribuida a reunides, 50,0% considerou como muito importantes e 43,3% como
importantes as reuniGes regulares na escola com o Gabinete de gestdo cientifico-pedagdgica dos
ensinos clinicos; As reunides regulares com o professor responsavel foram consideradas muito
importantes por 73,3% e importantes por 23,3%.

Observagdes/Sugestbes: Melhoria das vias de informagdo/comunicacdo com os assistentes
convidados; existir mais formacdo; uniformizacdo das estratégias...; reunides periddicas entre
assistentes convidados e professores da drea dos ensinos clinicos; maior proximidade entre os ensinos
clinicos e a Escola; trabalhar na construcdo do manual do supervisor clinico.
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4 - OPINIAO DOS NAO-DOCENTES

A recolha de opinido dos colaboradores ndo docentes ocorreu, em setembro de 2014, de duas formas
distintas: 1) por auscultacdo presencial em reunides coordenadas por dois elementos do CQA, com o
objetivo de identificar pontos fortes e pontos fracos do contexto escola e proposta de sugestdes. 2)
pela aplicacdo de questionarios.

4.1- Dados da auscultacdo presencial

Pontos fortes: Pessoas - empenhamento (ex. equipa do congresso); Localizacdo, autonomia e forma
como se exterioriza a imagem da Escola; Condicdes fisicas de trabalho; Remodelacdo da residéncia;
Procura pelos estudantes para o CLE.

Pontos fracos : Deficiente ou inexistente planeamento em diferentes atividades; Falta de feedback e
de resposta a situac¢Oes identificadas; AlteracGes frequentes, sem andlise de algumas implicacGes e
sem participacdo dos elementos envolvidos; Pouca divulgacdo de informacdo; Ndo explorar ao
maximo a autonomia da escola; Avaliacdo de desempenho - falta de definicdo conjunta de objetivos;
Estruturas e condi¢des pouco favorecedoras de relacionamento e partilha entre os funcionarios; Falta
de estrutura possibilitadora de acesso a pessoas com limitagdes fisicas

Observagdes/Sugestbes: Fazer as limpezas gerais em periodo de férias; Analisar as estatisticas de
utilizacdo da biblioteca ao sabado; Criar arquivo digital na escola; Que sejam tidos em conta os
aspetos identificados nas diferentes reunides; Que seja evidenciado as consequéncias das opiniGes
para processos de mudanga; Haver critérios e alguma uniformizagdo da informacgao fornecida pelos
coordenadores; Publicacdo de atas/extratos de reunides; Clarificagdo do apoio (valores) para
formacao; Reavaliar as fungdes atribuidas a pessoas dos programas CEl; Adequagdo entre as
necessidades da escola e os requisitos e caracteristicas das pessoas dos programas CEl; Criar o
provedor do funcionario; Criar rampa de acesso no Pélo Ce B,

4.2 - Dados recolhidos por questionario

4.2.1 - Assistentes técnicos e técnicos superiores

Em setembro de 2014, o CQA distribuiu um questiondrio em suporte informatico aos colaboradores
assistentes técnicos e técnicos superiores.

O nivel de satisfagdo global com a Escola foi referido por 55,6% como médio (n=20), por 33,3% como
elevado e por 2,8% como Baixo.

Relativamente a percecdo de autonomia para desempenhar as suas fun¢des atuais, 44,4% considera a
autonomia como média, 27,8% elevada, 16,7% baixa e 2,8% muito elevada e igual percentagem muito
baixa.

A quest3o “Ocorreu formagdo para aquisi¢do de competéncias”, 61,1% respondeu N3o. Os 38,9% que

respondeu Sim,pronunciaram-se sobre o grau de satisfagdo e consideraram-no muito elevado (7,1%),
elevado (35,7%) e médio (35,7%).
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O numero de ag¢Oes de formacdo frequentadas variou entre 1 e 4. Houve quem ndo frequentasse
qgualquer acao de formacao.

A questdo “Existem outras formagdes que gostava de ter frequentado e n3o teve oportunidade” ha 6
respostas ‘sim’ .As raz6es apontadas sao:

e Sim, gostaria de ter frequentado a¢des sobre programas concorrenciais gratuitos, tipo OpenOffice,
Ferramentas da Drive do Google...;

e Inglés, Informatica Excel Avancado, Word Avancado;

e Sim. Participar em formacdes é importante para adquirir e atualizar conhecimentos;

e Nao frequentei mais formagbes, porque a auséncia na frequéncia das mesmas implicaria
transtornos para o servigo. Proponho que sejam feitas formagGes de forma a ndo terem impacto
no servico, em vez de uma semana de formacgdo, 1 dia de formacgdo por semana;

e Sim, o local da realizac3do ser fora de Coimbra.

Na opinido sobre o Chefe/Responsavel imediato, a cultura de abertura ou o estimulo a
iniciativa/inovacdo, foram considerados sempre presentes por uma percentagem consideravel de
colaboradores. Se considerarmos a ocorréncia em algumas vezes/sempre obtemos percentagem
superiores a 70%, em cada um dos itens.

Como pontos fortes considerados no setor, salienta-se a dinamica, o empenho, espirito e trabalho de
equipa, o bom ambiente de trabalho/Relagdes interpessoais; o espaco fisico, materiais e
equipamentos: Como pontos fracos forma referidas as condi¢des de trabalho em alguns setores; a
falta de regulamentos / normas e demasiada burocracia nos processos; a falta de autonomia, de
comunicacdo, de didlogo e de valorizacdo e reconhecimento do esfor¢o dos colaboradores e pouca
delegacdo; a falta de planeamento atempado; a desigualdade no tratamento de diversos assuntos;...

Na opinido dos AT e TS sobre servicos e setores da escola, o item com pontuacdo média mais elevada

foi o relacionamento no setor onde trabalha (3.86), a que se seguiu o relacionamento com o setor
docente (3.79).

Os itens que pontuaram mais baixo foram Expetativas de progressdo na carreira (2.00) e
oportunidades de desenvolvimento e formagdo (2.50).

Observagdes/Sugestdes

e Mais comunicacdo e informacao;

e Menos centralizagdo;

e Mais contacto com os colegas;

e Mais confianca e autonomia e reconhecimento;

e Maior e mais atempada organiza¢do dos processos;

e Que haja uma boa gestdo de recursos humanos... atengdo a contratacdo de funcionarios ao centro
de desemprego (POC);

e Haver provas de que somos efetivamente ouvidos, ... e haver mudancas.
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4.2.2 - Assistentes operacionais (AO)

Em setembro de 2014, o CQA distribuiu um questiondrio em suporte de papel aos colaboradores
assistentes operacionais.

O seu grau de satisfacdo com a Escola foi referido por 71,4% (n=5) como médio e por 14,3%, como
elevado (média 3,17).

42,9% referiram que o seu chefe sempre o ouve e conversa ... Quanto ao reconhecimento dos esforcos
individuais e da equipa, 71.4% consideraram que acontece algumas vezes e 28,6% que acontece sempre.

O nivel de satisfacdo dos AO, com o trabalho que realizam pontuou em 4,00 (escala de 1 a 5). Estdo
menos satisfeitos com a mobilidade interna (mudanca de servico ou de polo), que pontuou 2,67.

Os respondentes justificam a satisfagdo com o seu trabalho/sector, pelo trabalho em equipa,
colaboracdo, atencdo disponibilizada,...

Observagdes/Sugestdes: Apostar e confiar mais nas pessoas dos sectores e serem mais flexiveis
quando hd problemas maiores; Formacdes claras e adequadas a cada sec¢do; Um obrigado é um ato
muito importante para aqueles que fazem da Escola a sua prépria casa preocupando-se sempre que as
coisas corram da melhor forma, ajudar a continuar com mais forca e confianca.
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5 - OPINIAO DOS TUTORES DE ENSINO CLINICO

Dos 546 e-mails enviados, todos os tutores registados na plataforma, responderam 48 tutores. Dos
quais, 14 (29,2%) referiram ter participado em formacdo para tutor. Em 75,0% dos casos essa
formacdo decorreu em 2009 ou antes.

Relativamente ao acompanhamento dos estudantes por ano/curso: 45 acompanharam o 32 e 42 ano
(62 / 72 semestre); 31 acompanharam o 42 ano (82 semestre); 9 acompanharam o Curso de Pds-
Licenciatura de Especializacao.

Y

Quanto a categoria profissional, 56,3% sao Enfermeiros e 37,5% sdao Enfermeiros Especialistas. O
tempo no servico varia de 1 a 31 anos, com uma média de 10,52+ 6,31 anos.

A Opinido dos Tutores de Ensino Clinico, numa escala de 1 a 5, situou-se em todos os itens numa
média igual ou superior 3.80. Na “Articulacdo entre o docente e o tutor” obteve-se o valor médio de
4.17. A “Apreciacdo global” foi de 4.07.

Sintese das referéncias sobre a articulagdo “Escola-Servigo” e das sugestdes/observagdes:

Dos fatores que consideraram como favorecedores da articulagcdo “Escola-Servico”, salientam-se: boa
relacdo, proximidade e facilidade de contacto entre os elementos do servico e o docente extensivel
aos assistentes convidados; realizacdo de reunibes intercalares durante o decorrer do estagio;
disponibilidade dos enfermeiros; relacdo de confianca entre as duas Instituicdes; procura de
oportunidades para os alunos bem como a articulagdo com as suas necessidades de aprendizagem;
pagina da escola e a informagado nela disponibilizada.

Consideraram que deveria existir: formagdo para tutores e reunides preparatérias dos ensinos clinicos
(‘aspetos mais referidos’); mais valorizagdo do enfermeiro tutor e algum tipo de recompensa;
definicao e formalizagdo de parceria com as unidades de cuidados; presenga mais regular do professor
responsavel nas unidades/locais de estégio.

Quanto a sugestdes/observacdes referiram: a Escola deve pensar, de que forma pode valorizar os
enfermeiros tutores; realizar formacgao especifica ...; valorizar e reconhecer a opinido dos tutores em
relacdo a avaliacdo/nota; ter a pagina informatica dirigida aos tutores permanentemente atualizada;
rever a adequacdo de alguns servigos a fase do curso em que os alunos se encontram; rever a grelha
de avaliacgdo...

Acrescentaram que ha alunos muito preocupados com os trabalhos escritos e com prazos de entregas,
ficando por vezes a prestacdo de cuidados de enfermagem com os utentes um pouco esquecida. E,
que alguns alunos apresentam dificuldades econdmicas e que tém dificuldade nas desloca¢Ges para os
locais de estagio e na prdpria alimentacdo. Talvez a escola devesse estar mais atenta as situagdes
socioecondmicas dos alunos, que acabam depois por se repercutir nas avaliacGes.
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6 - OPINIAO DOS ENFERMEIROS SUPERVISORES CHEFES/GESTORES

Em junho/julho foram realizadas reunides com os Enfermeiros Supervisores e Enfermeiros Chefes,
coordenadas pela Sr2 Presidente da ESEnfC.

De acordo com a Ata n21, de 9 de julho de 2014, salienta-se que os ensinos clinicos tém corrido bem;
ha boa articulacdo; o modelo de acompanhamento é muito positivo, a permanéncia/continuidade do
mesmo professor no mesmo servico é fundamental para o desenvolvimento e aperfeicoamento
maximo dos recursos e facilitacdo do processo de ensino-aprendizagem, as equipas estao recetivas
aos estudantes e muitas vezes a presenca é facilitadora de mudancas no servico.

Foi identificada como dificuldade no processo ensino-aprendizagem o acesso ao processo clinico do
doente e a utilizacdo da linguagem classificada nos cuidados; o facto de os estudantes do ultimo
ensino clinico estarem muito focados nos trabalhos finais distanciando-se um pouco da pratica clinica.

Também se salienta que: ha disponibilidade de todos para a articulagdo entre Escola e Hospital no que
respeita a investigacdo, inovacdo e desenvolvimento da profissdo; deverdo ser desenvolvidos mais
projetos de investiga¢do e inovacdo aproveitando a presenca dos professores e estudantes. Ficaram
lancados alguns desafios...
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7 — MEDIDAS, INDICADORES E METAS (COMUNIDADE EDUCATIVA)
Medida 1 — Promover a formacao global dos estudantes e as condi¢des de vida na escola

Indicador: Média da satisfacao pela participacdo nos projetos de empreendedorismo

Meta: > 3.5

Resultado:

A satisfagdo dos estudantes com o Funcionamento do Gabinete de empreendedorismo,
independentemente de terem ou n3do frequentado o resultado foi de 3,56

Indicador: Média da satisfacdo dos estudantes que realizaram um curso de lingua estrangeira
Meta: > 3.5

Resultado: Em abril de 2014, o CQA, enviou um questionadrio, por email, a todos os estudantes que
frequentaram cursos de lingua estrangeira. Dado terem sido obtidas apenas 3 respostas os dados
nao foram objeto de analise.

Quanto & satisfacdo dos estudantes com a existéncia de cursos de lingua estrangeira,
independentemente de terem ou ndo frequentado o resultado foi de 3,50

Indicador: Média da satisfacdo dos estudantes envolvidos em projetos extra curriculares
Meta: > 3.5
Resultado:

Indicador: Média da avaliacdo dos estudantes sobre o servico de residéncia, cantinas e cafetarias,
servico de saude escolar e acao social

Meta: > 3.5

Resultado: Cantinas: 3,60; Refeitdrio: 3,19;

Funcionamento do Servico de Saide escolar: 3,62; Atendimento/relacdo com a enfermeira: 3,65;
Atendimento/relagdo com a médica: 3,62;

Funcionamento do servico de Agdo Social escolar: 3,43; Atendimento/relagdo com TSSE: 3,43.

Indicador: Média da avaliacdo dos estudantes sobre a satisfagdo com a Escola
Meta: > 3.5
Resultado: 3,58

Indicador: Niumero de atividades realizadas no ambito da comemoracao de dias nacionais e
internacionais relacionados com a saude e educacao
Meta: > 8
Resultado: O CQA tem como resultado ndo o numero de atividades realizadas, mas o nivel de
satisfacdo com as mesmas (escala de 1 a 5).

estudantes 3,48

docentes 3,23

ndo docentes: AT e TS 3,14; AO 3,33

Medida 4 - Promover a formacdo continua de ndo docentes
Numero de atividades de formagao frequentadas por cada funcionario
Meta: > 2
Resultado: Variou entre O e 4
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VI - DIRECAO, GESTAO, DESENVOLVIMENTO, CONSOLIDACAO E COMUNICACAO

Objetivos estratégicos:
Desenvolver um sistema de dire¢do estratégica que otimize os recursos e mobilize a instituicdo.
Implementar um sistema de gestdo de pessoas que as coloque no centro da decisdo.

1 - MEDIDAS, INDICADORES E METAS (DIREGAO)

Medida 1 - Promover a garantia da qualidade e empregabilidade
Avaliagdo anual de todos os cursos em funcionamento pelo Conselho para a Qualidade e Avaliagao.

A escala de valores médios do CQA variade 1 a 5.

Indicador: Nimero de cursos avaliados

Meta: Igual ao nimero de cursos em funcionamento

Resultado: Foram auscultados estudantes de todos os cursos (por questionario e /ou em reunido
presencial) exceto os estudantes de mestrado que se encontravam na fase de elaboracdo da
dissertacao.

Monitorizar a empregabilidade, o percurso profissional dos diplomados e a satisfacdo dos
empregadores.

Indicador: Licenciados auscultados sobre a situacdo do percurso profissional

Meta: 100%

Resultado: Estabelecido contacto telefénico com os novos graduados (6 meses apds termino do
curso) e envio de questionario por email (um ano apds termino do curso)

Indicador: Empregadores auscultados
Meta: 100%
Resultado: Enviado questionario a todos os empregadores identificados pelos novos graduados.

Promover o reforco de uma identidade inclusiva de todos os que a ESEnfC pertencem garantindo a
participacdo no processo de autoavaliacdo institucional e a identificacdo das medidas de melhoria a
adotar.

Indicador: Numero de vezes em que é auscultada a satisfacdo dos diferentes atores da
comunidade educativa

Meta: > 2 vezes ano

Resultado: Os estudantes sdo auscultados: 2 vezes por ano sobre os servigos/setores da escola e
no final de cada UC; os docentes e ndo docentes sdo auscultados 1 vez por ano; tutores no final do
EC e os enfermeiros chefes 1 vez por ano.

Medida 3 - Reforco das medidas que otimizem os recursos, a politica de rigor, racionalidade e
diminui¢do de despesa e a transparéncia na gestao dos recursos e financeira

Indicador: Percentagem de docentes e ndo docentes que considera o seu nivel de satisfagdo
elevado ou muito elevado com os Servi¢os de Recursos Humanos

Meta: > 35%

Resultado: (escala de 1 a 5) Docentes 3,77 ; N3o docentes: AT/TS 3,36 e AO 3,33

Indicador: Percentagem de docentes que considera o seu nivel de satisfacdo elevado ou muito
elevado com as Secretarias Cientifico Pedagdgicas

Meta: > 35%

Resultado: (escala de 1a5) 3,81
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Indicador: Percentagem de docentes que considera que tiveram boas condices para a realizacdao
do seu trabalho na componente ensino

Meta: > 40%

Resultado: (escalade 1a5) 3,73

Indicador: Percentagem de investigadores doutorados que consideram que tiveram boas
condicOes para a realizacdo do seu trabalho na componente de investigacao

Meta: > 40%

Resultado: Nivel de satisfacdo dos docentes relativamente as condicGes para a realizacdo do seu
trabalho na componente de investigacdo (escalade1a5) 2,69

Indicador: Percentagem de ndo docentes que considera estar satisfeito ou muito satisfeito com o
trabalho que realiza

Meta: > 40%

Resultado: (escala de 1 a 5) AT/TS 3,64; AO 4,00

Indicador: Percentagem de estudantes e docentes que classificam o seu nivel de satisfacdo elevado
ou muito elevado com os servicos de Documentacgado
Meta: > 40%
Resultado: (escala de 1 a 5) Estudantes 3,53
Docentes 3,65

2 - PLANO DE GESTAO DE RISCO DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

O Plano de Gestdo de Risco de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PGRCIC) dad cumprimento a
recomendagdo n21/2009 do Conselho da Prevencgdo da Corrupgdo, publicada na 22 Série do DR, n2140
de 22 de Julho de 2009, no ambito das medidas gerais do PGRCIC.

O relatdrio de execugao da Comissao de Monitoriza¢do do Plano, do ano de 2014 n3o foi possivel estar
concluido, pelo que ndo é incluido, neste documento.
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VIl - CAMINHOS DE MELHORIA PARA A QUALIDADE

Apresentamos algumas sugestdes, gerais ou mais direcionadas, que consideramos poderem fazer
parte dos caminhos de melhoria e como tal virem a enriquecer o Sistema Interno de Garantia da
Qualidade.

e Revisdo e atualizacdo dos manuais de procedimentos existentes e elaboracdo para os servicos que
nao possuem;

e Publicacdo e atualizacdo de regulamentos, despachos e outras comunicagao da ESEnfC, incluindo
na pagina da ESEnfC;

e Criacdo/atualizacdo de um organograma da Instituicio e do CQA de acordo com as normas
existentes;

e Publicacdo do extrato das atas das reuniées do Conselho de Geral;

e Publicacdo do extrato das atas das reunides de coordenadores;

e Auditoria a Sistemas de Gestdo da Seguranca, Higiene e Saude do Trabalho;

e Repensar a organizacdo e implementa¢do de algumas atividades de “Integracdo no ambiente

institucional”, nomeadamente a duragdo das visitas a pontos estratégicos da Escola; o programa
estruturado de integracao aos estudantes da 22 e 32 fase.
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VIII - SINTESE DOS RELATORIOS DE ANALISE CRITICA DOS COORDENADORES DOS
ORGAOS/CURSOS/SERVICOS SOBRE AS OPINIOES EXPRESSAS PELOS ESTUDANTES ACERCA
DAS UNIDADES CURRICULARES E DOCENTES

Apds analise e reflexdo dos resultados apresentados pelo CQA, os professores coordenadores dos
diferentes 6rgdos, cursos/anos e unidades diferenciadas, indicaram estratégias de melhoria
implementadas ou a implementar relativamente ao funcionamento da Escola no ano de 2014.

Os professores coordenadores de ano e semestre dinamizaram varias reunides com os professores da
UC’s, ndo apenas para divulgar resultados da avaliacdo proferida pelo CQA, mas igualmente para
organizar propostas de melhoria dando resposta aos aspetos menos positivos que se evidenciaram na
avaliacdo efetuada pelos estudantes. Foram também realizadas reunides interdisciplinares entre
professores de varios anos, no sentido de equacionar e ultrapassar a sobreposicdo de contelddos em
diversas UC'’s.

Ao longo do ano letivo foram introduzidas algumas medidas que tiveram por base as sugestdes dos
estudantes, a saber:

— Introducdo de medidas de ambito pedagdgico ajustadas ao periodo de ensino/aprendizagem,
sempre que essa necessidade foi sentida, e implementacdo de alteragdes pontuais nos programas,
atualizando-os e otimizando a sua interligacdo, com reflexo no aproveitamento e aprecia¢do global
dos estudantes;

— Nalgumas UC’s adotaram-se dois momentos de avaliacdo no periodo de frequéncia, refletindo-se
na quantidade de estudo desenvolvido pelos estudantes e com repercussdo nos resultados obtidos.

Continua a ser ponderada a introducdo de alteracGes nos programas das UC’s num futuro Plano de
Estudos;

Transversal aos diferentes anos do CLE, e como aspetos que podem ter implicacbes pedagogicas, é
evidenciada a elevada carga horaria, o elevado nimero de alunos por turma e excessiva quantidade
de trabalhos e documentos de avaliagao solicitados aos estudantes, bem como o elevado nimero de
estudantes nalguns locais de Ensino Clinico, diferengas na supervisdo de EC e disparidade na avaliagdo;

Um aspeto negativo identificado refere-se a dificuldade de planeamento de atividades em EC de
Saude Escolar por coincidir com o términus de atividades nas escolas;

Foram identificados aspetos negativos relativamente as dinamicas utilizadas em sala de aula que por
vezes se revelaram monétonas, contudo, genericamente, é salientada a relagdo pedagédgica entre
professores e estudantes em sala de aula;

Verificou-se a preocupagao em selecionar locais de Ensino Clinico préximos de Coimbra no sentido de
reduzir custos para os estudantes.

Relativamente aos Cursos de Mestrado e Pds-licenciatura:

Foram efetuadas varias reunides com os professores para planeamento da metodologia, estratégias e
recursos de avaliacao;

Verificou-se preocupac¢do com a opinidao dos estudantes vs atividades desenvolvidas pelos professores,

assim como com o método de avaliacdo por portfdlio, pelo elevado tempo que é preciso dispender
para a sua construgdo;
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Genericamente, as melhorias que tém vindo a ser instituidas tém resultado em aprecia¢des positivas
por parte dos estudantes (CPL e CM). Salienta-se o equilibrio na percentagem dos alunos aprovados e
na média das notas obtidas;

Far-se-d4 um esforco no sentido de adequar e clarificar as metodologias de avalia¢ao;

Verificou-se uma reformulacao em contexto de Ensino Clinico que oferece mais tempo disponivel aos
estudantes para a realizacdo de trabalhos escritos.

Da apreciacao global efetuada, destacamos as seguintes propostas de melhoria:
Continuar a investir na relagcdo professor/aluno;

Implementacdo de medidas mais estruturantes ajustando continuamente as estratégias, conteudos e
metodologias (CPL e CM);

Transformacgdo de um turno de estdgio em tempo do aluno;

Melhorar aspetos relacionados com provas de avaliagdo e repensar as atividades em aulas tedrico-
praticas e pratica laboratorial;

Planear e organizar um programa estruturado de integracdo para os alunos do 12 ano, das 22 e 32
fases;

P6r em funcionamento um Curso de Formagdo Pedagdgica para docentes e assistentes convidados;

Integrar docentes e estudantes na unidade diferenciada de Prestagdo de Servicos a Comunidade e
Coordenacdo de Atividades de Extensdo a Comunidade, com o objetivo de aumentar a educacdo e
qualificacdo da sociedade em matéria de saude, desenvolvendo a participacdo do estudante na vida
social, cultural, econémica e empreendedora;

Maior apoio na procura de emprego e mais informag¢do em aspetos especificos de iniciagdo ao
trabalho, para novos graduados (Servigo de Apoio aos Novos Graduados);

Melhorar a qualidade dos servigos através da obteng¢do de indicadores a partir da integra¢do de
aspetos a avaliar através dos questionarios apresentados a docentes, discentes e colaboradores
(Unidade Diferenciada de Agdo Social, Saude escolar e Saude no Trabalho);

Repensar o planeamento do Ensino Clinico “Saude Escolar”, otimizando os seus objetivos;

Ponderar formas de melhorar a satisfagcdo dos docentes nos seus varios aspetos.
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NOTA FINAL

A periodicidade e o rigor da recolha de informacdo foram constantes e tivemos neste processo a
participacdo de estudantes, docentes, ndo docentes, tutores de ensino clinico, enfermeiros chefes,
diplomados pela ESEnfC e respetivas entidades empregadoras, de acordo com o previsto na Lei
38/2007, de 16 de Agosto.

A dindmica de todo o processo e os contributos da informacdo recolhida sdao fundamentais para a
intervengdo proé-ativa na melhoria do ensino e da qualidade em todos os processos da Escola e
consequentemente do seu Sistema Interno de Garantia da Qualidade. O conhecimento veiculado,
através da percec¢do e opinido dos diferentes intervenientes, em particular da comunidade educativa,
poderd contribuir para um empenho na procura de respostas mais efetivas as necessidades,
garantindo maiores niveis de satisfacdo e de desempenho.

Conforme demonstram os resultados, é expressiva a quantidade de dados que se situam acima do
valor médio, contudo ndo se exclui a necessidade de intervencdes no sentido de uma melhoria
continua. Certamente que alguns aspetos pedagdgicos merecem atencao particular.

Algumas medidas, indicadores e metas ndo apresentadas neste relatério correspondem a inexisténcia
de informagdo no CQA, por nao ter sido enviada ou ndo ser contemplado do plano de recolha de
dados deste drgao.

Este relatério, com uma componente predominantemente descritiva, é completado com a andlise
critica dos coordenadores.

Em prol da persecugdo dos objetivos da ESEnfC e da consolidacdo da sua politica de qualidade,

conscientes de que as medidas de melhoria apenas sdo possiveis com o contributo de todos, o CQA
fica aberto aos seus relevantes contributos.
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