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O CQA...

Promove e controla a qualidade e avaliacdo da Escola Superior de Enfermagem de
Coimbra e dos seus cursos, com o objectivo da melhoria continua, desenvolvimento
e consolidacao da Escola.

E formado por quatro professores, um funcionério ndo docente, dois estudantes,
conta com o apoio de um perito em avaliacéo e dispde de apoio de secretariado.

Estatutariamente definido
DN 20/2006 e DN 50/2008

Regulamento proéprio

Trabalho conceptual
> Andlise documental e definicdo de indicadores
> Construcao e revisao do Regulamento
> Andlise e reflexao sobre modelos de certificacdo
> Definicdo dos processos de realizacdo do CQA
> Manual de qualidade (em colaboracao)
> Manual de normas e procedimentos de qualidade

Aplicacao de questionarios
> mais de 25 000 quest /ano

On-line e em suporte de papel

Recolha de Informacao:
> sobre o grau de satisfacdo da comunidade escolar (docentes, ndo docentes
e discentes).
> referente a cada unidade curricular e docente(s), na perspectiva dos estudantes,
dos docentes e/ou orientadores
> empregabilidade na perspectiva dos diplomados e das entidades empregadoras
> sobre a opinido dos tutores de ensino clinico e enfermeiros chefes dos
servigos/unidades

S6 com COLABORACAO DE TODOS, ao emitirem a sua opinido ou a
deixarem sugestdes E POSSIVEL:

> um conhecimento transmitido, através da percepcdo e opinido dos
diferentes intervenientes, em particular da comunidade educativa

> uma contribuicdo para um empenho na procura de respostas mais efectivas
suas necessidades, garantindo maiores niveis de satisfacdo e desempenho.

> uma intervencao proé activa na melhoria do ensino e qualidade em todos
0s processos da Escola;

O conselho produz e divulga relatérios, incluindo os de auto-avaliacao da
ESEnfC e dos cursos;

Informacdes sobre o COA estao disponiveis na pagina da escola (www.esenfc.pt)
| Contactos |

> e-mail: cqa@esenfc.pt
>Tel. +351 239487 252
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