ESCOLA SUPERIOR DE ENFERMAGEM DE COIMBRA

Conselho para a Qualidade e Avaliacdo

RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

INTRODUCAO

No dmbito das competéncias definidas para o Conselho para a Qualidade e Avaliagdo (CQA),
continudmos a desenvolver diversas a¢des e iniciativas no sentido de aprofundar o conhecimento
mais sistematico sobre a Escola, disponibilizando informacdes para a tomada de decisGes mais
sustentadas e para a sua melhoria continua como organizacdo educativa e formativa. Entre outros
aspetos, atendemos a guidlines e a sugestOes vdrias e caminhamos no sentido da autoavaliagdo
da Escola e do seu reconhecimento.

O presente relatério tem como principal objetivo deixar um registo das atividades desenvolvidas
no ano 2012. A sua apresentacao é fundamentalmente descritiva, seguindo genericamente a
estrutura do plano de atividades a que corresponde. No final sdo apresentadas as limitagdes que
respeitam a condicionantes e a atividades previstas e nado realizadas.

O CQA é constituido por quatro docentes, uma ndao docente, dois estudantes e um perito em
avaliacdo. A referenciar que a afetacdo de horas docentes, consideradas para as atividades neste
Conselho, é de seis horas semanais para a Coordenadora e de duas horas semanais para cada uma
das restantes docentes. Quanto a colaboracdo administrativa, em janeiro e fevereiro ndo tivemos

qualquer apoio, contando com um funcionario a partir de margo.



1 - Estamos comprometidos com uma visdao de melhoria continua da qualidade da Escola como
organizacdo educativa e formativa, suscetivel de, gradualmente, acompanhar os desafios
associados a convergéncia Europeia do Ensino Superior. A politica de promog¢do da qualidade
devera ser sustentada como um processo baseado em informacdo relevante, com vista a detetar
atempadamente as areas que necessitam de intervencdo e assegurar, dentro do respetivo nivel
de competéncias, a sua melhoria continua para a concretizacdo do objetivo 1 “Organizar a politica

de promocdo da qualidade como um processo continuo baseado em informacdo relevante.”

Atividades desenvolvidas:

- Construgdo de novos questionarios de:

- opinido dos enfermeiros contratados a tempo parcial;

- satisfacdo com os cursos de formacdo de curta duragao (docentes e discentes);

- satisfacdo dos estudantes em projetos extracurriculares e dos PALLOP;

- satisfacdo de docentes, ndo docentes e estudantes em projetos de mobilidade.

-> Revisdo dos instrumentos de recolha de dados para identificar:

- satisfacdo dos docentes, dos ndo docentes e dos estudantes com Escola.

- satisfacdo com a residéncia, onde foi incluida a questdo sobre “seguranga dos seus pertences”;
- Planeamento e defini¢do de estratégias para recolha de dados:

- mantivemos o processo de preenchimento online. Este método mantém a necessidade de
identificar o términus das unidades curriculares (conforme planos esquematicos), bem como a
definicdo da data de disponibilidade do questionario e a data do seu cancelamento. Esta
informacao teve de ser atempadamente apresentada aos engenheiros pedindo a sua colaboracao
para a colocagdo do questionario na plataforma. Este processo demonstrou ser complexo e
exigente, uma vez que foi necessdrio requerer reuniées formais e contactos pontuais com os
engenheiros para a minimizacdo de problemas/dificuldades que surgiram com uma frequéncia
muito acima do esperado.

- Aplicagdo de questionarios a:

- docentes: foi enviado individualmente, via email, em novembro de 2012, um questiondrio com o
objetivo de conhecer os seus niveis de satisfacdo; questionarios de opinido sobre as unidades
curriculares lecionadas. Foram, também, aplicados questiondrios sobre a satisfacdo com a
frequéncia de cursos de curta duracgao;

- ndo docentes: foi entregue individualmente o questiondrio aos assistentes operacionais e um
guestionario aos assistentes técnicos e técnicos superiores, em novembro de 2012, com o

objetivo de conhecer os seus niveis de satisfacao;



- estudantes: aplicamos, online, os questionarios de opinido sobre os docentes e respetivas
unidades curriculares; aplicamos, também, semestralmente questiondrios de satisfacdo com os
diferentes setores e servicos da Escola.

- recém-graduados, ou seja, enfermeiros que concluiram o curso em julho e setembro de 2011.
Todos foram contactados telefonicamente e posteriormente enviados questionarios, apds seis
meses e apds um ano do terminus do curso, portanto, em janeiro e em julho de 2012;

- entidades empregadoras que acolheram os licenciados referidos acima, com o objetivo de
conhecer a sua opinido sobre a formacdo do ‘novo-enfermeiro’;

- enfermeiros contratados, foi enviado questionario em junho de 2012, por email, com o objetivo
de conhecer os seus niveis de satisfa¢ao;

- enfermeiros tutores em ensino clinico, foi enviado questionario em junho de 2012, diretamente
ao tutor ou através do docente responsavel pelo campo de estagio;

- Anélise dos dados e utilizagdo dos resultados:

- Introducdo dos dados de todos os questionarios respondidos em suporte de papel, pelos
diferentes grupos;

- Tratamento de todos os dados com o maximo rigor e produgao dos respetivos resultados.

- Contacto individual, via email, com os estudantes dos cursos de pds-licenciatura/mestrado,
cuja adesdo ao preenchimento de questionarios online foi baixo, no sentido de apelar a sua
participagao.

- Contacto com os coordenadores dos cursos de pds-licenciatura/mestrado, cuja adesdo dos
estudantes ao preenchimento de questionarios online foi baixo, no sentido de solicitar apelo a sua
participagao.

- Manutenc&o do processo de monitorizacdo das unidades curriculares, em que no 1.2 semestre
a maioria dos resultados foram enviados individualmente aos docentes, num periodo até um més
apos a aplicagdo dos questionarios.

- Organizagdo e envio dos resultados de opinido dos estudantes acerca do ensino clinico, por
servigco, sempre que solicitado.

- Defini¢do de algumas normas para simplificar procedimentos no CQA.

- Reunides com o Conselho Pedagdgico com cariz informativo e reflexivo.

- Preparacédo e disponibilizacdo de sinteses de informac&o na pagina da Escola.

- Proposta para desenvolver e coordenar o processo de criagdo da Associacdo de Antigos Alunos
de Enfermagem de Coimbra.

- Consulta de literatura, definicdo de matrizes de auditoria interna e apresentacdo de proposta a

Sr2 Presidente da Escola.



2 - A qualificagdo e reconhecimento da Escola é também a qualificacdo e reconhecimento dos

seus colaboradores. Neste sentido, desejamos desenvolver o “marketing”.

Atividades desenvolvidas:

- Realizacdo e introducdo, no relatério de autoavaliacdo, de comparacdo dos resultados de
varios indicadores de opinido dos estudantes, quer de satisfacdo com os servicos e setores da
Escola, quer relativos as unidades curriculares e docentes, e de opinido dos docentes.

- Elaboracdo de um documento com analise aleatdria em diferentes UC, da percentagem de
estudantes que preencheram o questiondrio antes e apds o bloqueio do acesso a pasta
académica, bem como da possibilidade de diferenga de opinido nos dois momentos.

- Divulgacdo dos resultados de opinido dos estudantes, docentes e ndo docentes, através da
apresentacdo a Comunidade Escolar:

- acdo de divulgacdo (fevereiro de 2012) dos resultados de opinido dos estudantes referentes ao
12 semestre do ano letivo 2011/2012.

- Cooperagdo com a Universidade de Cabo Verde, em termos de avaliacdo dos cursos de
enfermagem:

- Introducdo de dados e tratamento dos mesmos, por unidade curricular e docente, e entrega a
coordenadora do curso na ESEnfC e envio a coordenadora em Cabo Verde;

- Solicitacdo da organizacdo de dossiers e indicagdo dos contetdos e documentos a incluir.

- Continuacdo da elaboracdo/atualizacdo do Manual da Qualidade.

- Atualizacdo do Manual de Procedimentos do CQA.

- Andlise e elaboracdo de parecer sobre o documento Prémio “Exceléncia no Trabalho”;

- Divulgagdo/Publica¢do de estudos desenvolvidos pelo CQA:

- ‘Avaliacdo da qualidade da docéncia: opinido dos estudantes’. VIl Congresso Ibericoamericano
de Docéncia Universitaria, Porto, junho de 2012 (em co-autoria: Frederico, M.; Loureiro, C,;
Ventura M.).

- Participagdo em eventos cientificos - Congressos:

- IV Congresso do Ensino Superior Politécnico, organizado pelo Conselho Coordenados dos
Institutos Superiores Politécnicos, Porto, 26 e 27 abril 2012.

- A3ES and CIPES Conference - “Recent Trends in Quality Assurance Announcement”, Porto, 11-13

October 2012.



3 - Adotdmos como filosofia a melhor utilizacdo dos recursos existentes.

Atividades desenvolvidas:

- Definicdo e cumprimento de um plano de integracdo para: a Dra. Claudia Correia — Assistente
Técnica; definicdo de um plano de integracdo para a Professora Ana Paula Camarneiro — membro
docente do CQA em substituicdo da Professora Maria Paula Cordeiro e para os estudantes David
Emanuel e Osvaldo (embora este estudante ndo tivesse ainda comparecido) — membros discentes
do CQA.

- Promocdo da otimizacdo e racionalizacdo da utilizacdo dos diferentes recursos (proposta de
reducdo de impressdo de provas de frequéncia ¢f Cl de 18/07/2012).

- Realizacdo da mudanca do gabinete do CQA para o novo espaco na residéncia.

- Participacdo de elementos do CQA em juri de concurso para um assistente técnico e um
assistente operacional para desempenharem fungdes neste érgao.

-> Organizacdo, tratamento e envio de dados em resposta a solicitacdes da Sra. Presidente.

4 - A autoavaliagdo é da maior importancia, pois oferece-nos a oportunidade de nos conhecermos
naquilo que nos favorece e naquilo em que necessitamos aumentar o nosso valor. Mas, para
tirarmos o maximo dessa oportunidade, necessitamos de adquirir conhecimentos,

nomeadamente através de processos de formacao.

Atividades desenvolvidas:

- Procedemos a uma analise das opinides expressas nos questionarios sobre o CQA e a uma

reflexdo dessas expressoes.
5 - Num esfor¢o de investimento e com o objetivo de “conceber e realizar estudos dirigidos a
melhoria da qualidade em articulacgdo com outros 6rgaos ou servicos da Escola”, o CQA

desenvolveu e colaborou em algumas agGes.

Atividades desenvolvidas:

—>Participacdo em reunibes de trabalho com a Sr2 Presidente e Presidéncia com o objetivo de
melhorar/criar condices para a efetivacdo das funcdes do CQA em parceria com outros 6rgdos e

setores da Escola.



Principais Limitagoes

- As propostas de melhoria apresentadas aos diferentes 6rgdos/servigos foram muito escassas.

— Condicionantes:

- Indisponibilidade de alguns elementos do CQA para a realizacao das atividades.

- Ndo existéncia de apoio técnico, em particular com bons conhecimentos de SPSS e tratamento
de dados.

- Existéncia de problemas técnicos que resultam das particularidades dos questionarios online,
nomeadamente no que respeita a estudantes do curso de pds-licenciatura e mestrado e
especificidades ou carateristicas de algumas UC e respetiva organizacdo em termos letivos.

- Baixa taxa de resposta aos questionarios online e expressdo de discordancia por parte de
estudantes e alguns docentes do bloqueio do acesso a pasta académica como forma de contrariar
esta tendéncia.

- Dispensa de atividades da Professora Candida Loureiro, até setembro.

- Dispensa de atividades no 22 semestre, da Professora Clara Ventura.

- Saida da Professora Paula Cordeiro e respetivo processo de substituicdo.

- Integracao da Professora Ana Paula Camarneiro.

- Impossibilidade, por vezes, de conjugar outras atividades com o CQA, por parte da Dr2 Natércia.
- Auséncia dos estudantes. Expressdo desta preocupacdo a Sr2 Presidente da Escola em
Comunicagao Interna.

- N3o correspondéncia/coeréncia entre designacdes apresentadas nos planos esquematicos de
alguns cursos e a realidade, em termos sobretudo do nome dos docentes e das datas de

finalizacdo ou conclusdo das UC.

— Atividades previstas e ndo realizadas:

- Continuar o processo de avaliagdo em conjunto com cada UCP.

- Monitorizar praticas de coordenacdo e apoio a gestdo dos cursos.

- Expandir a aplicacdo de questionarios online a toda a comunidade educativa;

- Desenvolver projeto de investigagcdo, em parceria com o Conselho Pedagdgico, sobre o ‘perfil do
bom professor’.

- Articular algumas atividades com o SANG.

O CQA
3 de janeiro de 2013



