ESCOLA SUPERIOR DE ENFERMAGEM DE COIMBRA

DESPACHO N.° 12 - PRESIDENTE

Presidente

Data:
14/11/12

Nos termos do numero 1 do artigo 8° e da alinea m) do niimero 1 do artigo 49° dos Estatutos da Escola
Superior de Enfermagem de Coimbra, aprovados por Despacho normativo n.° 50/2008 do Ministro da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, publicados em Diario da Republica, 2.2 série, N.° 185, de 24 de
setembro de 2008, aprovo o Regulamento do Provedor do Estudante da Escola Superior de Enfermagem de

Coimbra.
Publique-se em Didrio da Republica.

A Presidente

LAWY

Maria da Conceigéo Saraiva da Silva Costa Ben
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Regulamento do Provedor do Estudante da Escola Superior de Enfermagem de Coimbra

O artigo 252 da Lei 62/2007, de 10 de Setembro, consagra a existéncia de um Provedor do
Estudante em cada instituicdo de ensino superior, cuja agdo se desenvolve em articulagdo com
a Associagdo de Estudantes e com os drgdos e servigos da instituicdo, designadamente com o
Conselho Pedagodgico, bem como com as unidades orgénicas.

Os Estatutos da Escola Superior de Enfermagem de Coimbra publicados no Didrio da Repiblica
n2 185 — Il Série, de 24 de Setembro de 2008 dedicam a este 6rgdo os artigos 632 e 642, pelo
que urge aprovar o regulamento do Provedor da Escola Superior de Enfermagem de Coimbra,
nos termos seguintes:

CAPITULO |
DisposicOes gerais

Artigo 12
O Provedor do Estudante

O Provedor do Estudante da Escola Superior de Enfermagem de Coimbra, adiante designado
por Provedor do Estudante, € um docente de carreira da Escola Superior de Enfermagem de
Coimbra (adiante designada por ESEnfC).

Artigo 22
FungGes

Ao Provedor do Estudante, cabe a fungdo de defender e promover os direitos e os interesses
legitimos dos estudantes de todos os niveis de ensino da ESEnfC (adiante designados por
estudantes).

Artigo 32
Ambito de atuacdo

O Provedor do Estudante desenvolve a sua agdao em articulacdo com a Associacdo de
Estudantes e com todos os orgdos e servicos da ESENnfC, designadamente o Conselho
Pedagégico.

Artigo 4¢
Independéncia e autonomia

O Provedor do Estudante, no exercicio das suas funcdes, goza de total independéncia em
relacdo aos Orgdos, servicos e unidades organicas da ESEnfC, quer em relagdo a entidades
externas, publicas ou privadas.
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Artigo 59
Sigilo
O Provedor do Estudante e seus colaboradores estdo sujeitos ao dever de sigilo, nos termos da
lei, relativamente as informagdes referentes a reserva da intimidade e da vida privada.

Artigo 62
Mandato

1 - O mandato de Provedor do Estudante tem a durag¢do de dois anos, é inamovivel, salvo se
perder a qualidade de professor da ESEnfC, situagdo que conduz a caducidade do mandato,
podendo ser renovado se sujeito a eleigdo nos termos do presente regulamento.

2 - O Provedor do Estudante pode pedir renlncia do mandato, por impossibilidade ou
incompatibilidade manifesta com o normal exercicio do cargo, ao Presidente da ESEnfC, ao
qual cabe a sua recusa ou aceitagdo, devendo, em caso de aceita¢do, promover o processo de
eleicdo do novo Provedor de Estudante no prazo de 30 dias.

3 — No caso de renlncia, ou cessa¢ao do mandato, o Provedor do Estudante mantém-se em
fungGes até a tomada de posse do novo Provedor do Estudante.

Artigo 72
Meios de funcionamento

A ESEnfC, através do seu Presidente, faculta ao Provedor do Estudante os meios fisicos,
administrativos, financeiros, legislativos e técnicos necessarios ao desempenho das suas
fungdes.

Artigo 82
Distribuigdo do servigo docente

Para o cabal exercicio das suas fun¢Bes, o Provedor do Estudante da ESEnfC pode ser
dispensado pelo Presidente da ESEnfC, total ou parcialmente da prestagdo do servico docente,
se tal se justificar em razdo da atividade desenvolvida.

Artigo 92
Colaboragdo dos demais drgdos e servigos

Todos os orgdos, servicos e unidades orgdnicas da ESEnfC tém o dever de colaborar com o
Provedor do Estudante, designadamente através da prestacdo célere e pontual de informacdes
e da entrega de documentos solicitados, de forma a assegurar o bom desempenho das suas
fungdes.
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CAPITULO II
Eleicdo, homologagdo, tomada de posse e mandato

e

Artigo 102
Eleicdo
O provedor do Estudante é um docente eleito para o cargo, pelos estudantes de todos os

niveis de ensino da ESEnfC (adiante designados por estudantes), por sufragio universal direto e
secreto, de entre os professores de carreira da ESEnfC.

Artigo 119
Candidatura

A iniciativa de propor a candidatura de um docente ao cargo de Provedor do Estudante, cabe
aos estudantes da ESEnfC, em numero ndo inferior a cinquenta. A candidatura sé pode ser
admitida se acompanhada de declaragdo de aceitagdo do docente.

Artigo 129
Processo eleitoral

Nos trinta dias apds a cessagdo, recusa ou vacatura do mandato do Provedor do Estudante, o
Presidente da ESEnfC deve promover o processo eleitoral do novo Provedor do Estudante que
iniciard um novo mandato.

Artigo 139
Homologagdo dos resultados

Compete ao Presidente da ESEnfC homologar os resultados eleitorais, s6 podendo recusar com
fundamento na violacdo da lei.

Artigo 142
Tomada de Posse

A tomada de posse de Provedor de Estudante é conferida pelo Presidente da ESEnfC.

CAPITULO Il
Competéncias

Artigo 152
Competéncias do Provedor do Estudante

De acordo com o artigo 642, ponto 2 dos Estatutos da ESEnfC, compete em especial ao
Provedor do Estudante:
a) Apreciar as queixas e reclamagdes dos estudantes e caso considere que a razio lhes
assiste, proferir recomendacdes aos drgdos competentes para as atender;
b) Fazer recomendacGes genéricas tendo em vista acautelar os interesses dos estudantes,
nomeadamente no dominio da atividade pedagégica e da agdo social escolar;
c) Promover a realizagdo de atividades verificando a eficiéncia dos servicos destinados
aos estudantes.
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Artigo 162
Recomendacgses

As recomendacdes referidas no artigo anterior sdo sempre comunicadas aos 6rgdos,
responsaveis pelos servigos e as pessoas a respeito dos quais tenham sido apresentadas
gueixas ou reclamagdes.

Artigo 17°

O Provedor do Estudante ndao tem competéncia para anular, revogar ou modificar os atos dos
Orgaos estatutariamente competentes e a sua intervencdo ndo suspende o decurso de
quaisquer prazos, designadamente os de reclamacdo, recurso hierarquico ou exercicio de
quaisquer direitos.

Artigo 182
Arquivo de informagédo

O Provedor do Estudante é responsdvel, nos termos da legislacao aplicavel, pelo tratamento da
informacdo que lhe é comunicada no ambito da prossecugdo da sua atividade, nomeadamente
relativo ao seu processamento e arquivo.

CAPIiTULO IV
Procedimentos

Artigo 192
Iniciativa

1 - O Provedor do Estudante exerce as suas fun¢Ses com base em queixas e reclamacdes
apresentadas pelos estudantes, individual ou coletivamente, ou pela Associacdo de
Estudantes, sem prejuizo da iniciativa propria que lhe assiste, por agdo ou inagdo, considerada
injusta, irregular ou ofensiva, dos dérgaos, servigos ou unidades organicas da ESEnfC, em
matéria de natureza pedagogica-cientifica, administrativa ou apoio social.

2 - O Provedor do Estudante dispde do poder de iniciativa propria relativamente a factos que,
por qualguer modo minimamente credivel, cheguem ao seu conhecimento.

3 — Quando o Provedor do Estudante, a luz do disposto nos termos previstos no Regime
Juridico das Instituicdes do Ensino Superior e/ou dos Estatutos e Regulamentos da ESEnfC,
entender que o queixoso tem ao seu alcance um meio gracioso ou contencioso, pode limitar-
se a encaminha-lo para a entidade competente.

Artigo 202
Pareceres

1 - Qualquer 6rgdo, servigo ou unidade orgénica pode solicitar por escrito, ao Provedor do
Estudante, parecer sobre documentos a publicar ou alteracfes a efetuar a procedimentos ou
outro qualquer assunto que envolva os estudantes.
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2 - E considerado parecer, o documento remetido ao(s) estudante(s) da ESENfC, sobre queixa
e/ou reclamagéo da qual ndo resulte nenhuma recomendagdo aos 6rgdos, servicos ou
unidades organicas da ESEnfC.

Artigo 212
Queixas e/ou reclamacdes

O modo de apresentacdo de queixas e/ou reclamacdes sio:

a) Por escrito, contendo:
e identificagcdo do interessado (nome e nimero de estudante);
e relato concreto, clara e conciso dos factos e circunstdncias que originam a

queixa e/ou reclamacio;

e fundamentacdo da reclamacao;
o pretensdo do interessado;
e contacto para efeito de notificagdo (morada, telefone e/ou e-mail);
e Assinatura, no caso de ndo ter sido enviado em suporte eletrénico.

b) Oralmente, devem neste caso ser reduzidas a escrito, contendo os aspetos

apresentados na alinea anterior, e assinado pelo apresentante.

Artigo 222
Ndo admissibilidade das queixas e/ou reclamacdes

Apos apreciacdo preliminar do Provedor do Estudante, sdo rejeitadas liminarmente as queixas
e/ou reclamacgdes que:

a) sejam apresentadas com patente ma-fé;

b) se revelem desprovidas de fundamento ou estejam insuficientemente fundamentadas;

c) tenham, ja sido objeto de parecer ou recomendacio;

d) o seu(s) autor(es) ndo sejam estudantes;

e) estejaem curso uma agdo judicial ou administrativa sobre o objeto da reclamacéo;

f) of(s) interessado(s) tenha(m) opgéo de apresentar queixa nas instancias préprias da

ESEnfC e ndo o tenha(m) feito;
g) os factos descritos tenham ocorridos ha mais de um ano.

Artigo 232
Mediagdo e conciliagdo

O Provedor do Estudante pode desenvolver, em primeira instdncia, a mediagdo e conciliagdo,
entre os estudantes, 6rgdos, servicos e unidades orgénicas, como forma de resolucdo das
queixas e/ou reclamagdes apresentadas.

Artigo 249
Diligéncias e audigGes instrutdrias

1 - Admitidas as queixas e/ou reclamagdes, o Provedor do Estudante procede por si, ou através
dos seus colaboradores, as diligéncias e audigbes que entendam necessérias e adequadas ao
apuramento dos factos, tendo em vista a respetiva anélise e apreciagdo e, conforme os casos,
a formulagdo de:
a) Recomendagdo - quando se dirige aos érgdos, servicos ou unidades organicas da
ESEnfC;
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b) Parecer - quando o assunto ndo suscita a elaboragdo de recomendagdo, e é dirigida
ao(s) autor(es) da queixa e/ou reclamagdo.

2 - O Provedor do Estudante pode solicitar informag8es que considere necessarias para o
apuramento dos factos para a sua investigacao, a qualquer servigo, unidade organica, ou 6rgdo
da ESEnfC, bem como convocar diretamente as partes envolvidas numa dada situacdo, ou com
ela relacionada, para as audiéncias que, em cada caso considere necessarias.

3 - Em caso de urgéncia, devidamente justificada, e para efeitos do namero anterior, o
Provedor do Estudante pode fixar por escrito um prazo para satisfagdo dos pedidos que
formule.

4 — O Provedor do Estudante pode, através dos 6rgdos hierarquicamente competentes,
solicitar a presenca para audigdao, de qualquer docente, trabalhador ndo docente, ou
estudante, considerando-se justificada a falta respetiva, se for caso disso.

5 — Em caso de recusa de comparéncia ou falta de prestagdo de informagdes do professor ou
do trabalhador ndao docente, o Provedor do Estudante dard disso conhecimento aos érgdos
hierarquicamente competentes, 0s quais apreciardo a justificacdo ou relevancia disciplinar da
respetiva conduta.

6 — A ndo comparéncia ou falta de prestacdo de informagdes por parte do estudante ou
estudantes interessados, determina o arquivamento da queixa e/ou reclamacdo.

Artigo 252
Arquivamento

Para além do previsto no nimero 6 do artigo anterior, devem ser arquivadas as peticdes e as
participagbes quando:
a) O Provedor do Estudante conclua que a queixa e/ou reclamacgdo ndo tem fundamento
ou que ndo existem elementos bastantes para ser adotado qualquer procedimento;
b) Ailegalidade, injustica ou irregularidade invocadas ja tenham sido reparadas.

Artigo 262
Audicdo prévia

Antes de formular quaisquer conclusdes, o Provedor do Estudante deve ouvir os 6rgios,
docentes e trabalhadores ndo docentes a respeito dos quais foi formulada a queixa e/ou
reclamacgdo, facultando-lhes o exercicio do direito de, em tempo util, prestarem todos os
esclarecimentos necessarios.

Artigo 27°
Infragbes detetadas

Se no decorrer de qualquer processo surgirem indicios suficientes da prética de infracbes
suscetiveis de relevancia no plano disciplinar, o Provedor do Estudante deve dar conta deles
aos 6rgaos da ESEnfC, para o efeito competente.
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Artigo 282
Resolugdo da reclamacgdo

1 — As recomendagdes e pareceres do Provedor do Estudante ndo sio considerados atos
administrativos e ndo podem ser objeto de recurso.

2 — As resolugbes do Provedor do Estudante ndo sdo juridicamente vinculativas e nio
modificam, por si, 0s atos ou resolugdes dos 6rgdos, servicos ou unidades orgéanicas da ESEnfC.

Artigo 292
Envio de pareceres, recomendacdes e relatdrios

1 — Todas as recomendacgdes e pareceres do Provedor do Estudante devem ser enviados ao
Presidente da ESEnfC.

2 — As recomendagdes sdo comunicadas pelo Provedor do Estudante aos érgdos, servicos ou
unidades orgdnicas interessadas, bem como aos respetivos estudantes, caso tenham origem
em queixa e/ou reclamacdo destes.

3 — O orgdo destinatario da recomendag¢do deve no prazo de 30 dias a contar da sua rececdo,
comunicar ao Provedor do Estudante, a atitude tomada por si assumida, devendo fundamenta-
la em caso de ndo acatamento.

4 - Os pareceres sdo enviados aos 6rgdos, servigos ou unidades organicas que os solicitaram ou
aos estudantes que remeteram a queixa e/ou reclamacgo.

Capitulo V
Disposigoes finais

Artigo 30°
Relatério

1 - O relatorio anual de atividades é enviado ao Presidente da ESEnfC no final de cada ano civil
e quando cessa 0 mandato.

2 — Na situagdo em que cessa o mandato, o relatério desse ano e do provedor que é nomeado
inclui apenas os factos e acontecimentos relativos ao seu tempo de mandato.

3 - Do relatorio ndo constarao dados suscetiveis de identificar os autores das reclamagdes
mas apenas dados estatisticos sobre a atividade exercida, nomeadamente:

e numero de queixas e/ou reclamacdes recebidas;

e numero de queixas e/ou reclamacdes admitidas;

e resultados das diligéncias.

’

Artigo 31°
Duvidas e omissdes

As duvidas e omissdes que surgirem na aplicacdo do presente regulamento sdo resolvidas pela
Presidente da ESEnfC.
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Artigo 32¢
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor, no dia seguinte a sua publicacdo em Didrio da
Republica.



