Conssho pera a Qualkdade & Avelocso

ESCOLA SUPERIOR DE ENFERMAGEM DE COIMBRA

PARA GARANTIR A QUALIDADE ...

A informagéio, ao proporeionar
conhecimenfo fundamentado,

i Ses |
& um desafio para as organizages !

Julho 2010

e

Conselho para Qualidade e Avaliacdo

Compete-lhe a promogso e controlo da
qualidade e avaliagdo da Escola Superior

de Enfermagem de Coimbra e dos Cursos
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Conselho para Qualidade e Avaliagdo

Composicao actual

quatro docentes
um funcionario ndo docente
dois representantes dos discentes

um perito em avaliagdo
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Conselho para Qualidade e Avaliacdo

2006 2010

Estatutariamente definido
Despacho normativo 20/2006, 20 de Fevereiro de 2006
Despacho normativo 50/2008, 24 de Setembro de 2008

Regulamento préprio
Ultimo 2010
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Conselho para Qualidade e Avaliacdo

Trabalho conceptual

- Andlise documental e defini¢ao de indicadores

- Construcéo e revisdo do Regulamento

- Andlise e reflexao sobre modelos de certificagdo (EFQM, 1SO, CAF )
- Defini¢ao dos processos de realizagdo do CQA

- Manual de qualidade (em elaboracéo)

- Defini¢do de normas e procedimentos de qualidade (em curso)
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Qualidade ¢ auto-avaliaio no ensino superior
- validacio de escalas de opinido dos estudantes de

uma Escola Superior de Enfermagem

Matriz de saturagéo dos itens nos factores para solu¢éo rodada ortogonal VARIMAX
com 2 factores do itens relativa as unidades curriculares (n = 7479)

medobgi”
= =
Jenquagrament
Ttens da escala de opinifo, dos estadantes, relativa & wridads curicular
1 i i

Tiga 3o dos comaldes sbordados 30e problemas re s 760
Adiculagio erire o5 conteidos desta & de outras unidades curriculares 0,782
Sebreposigio enire o contelldos desta e de outas unidades curiculares 0732
© contribute da dicipina para asua formagio 0,791 aulas
Interes se suscitado pelos conte ddcs 0,796 préicas’

= = Comparagio das implisaghes das diversas teoriasim odelos existentes 0,64
Adequagio des apoios pedagigicos (vEuak, texes, ..) 0,751
#Adequagio do método de awaiagdo 0,705
Acessibiidade 3 dosumentagdo neces ira 0755
Quartidade detrabalho salistade 0,603

ool preeiagdo glebal desta unidade curieular 0,841
Metodelogia utlizada na lecciona 3o de aulas tearicas 0813
Metodelo gia utlizada na leccions géo de aulas bearico- préticas 0,202
N mero de aluncs emsala nas aulas tedricas 0,200

- Mimero de alunes emsala nas aulas tedrice praticas 0,209
Atculagio erire a compon ente tdrica, feorisa/pritioa e prica 0,43 0,659
Metadelogia utizada na lecciona gl de auls pritieas 0211
MNimero de aluncs emsala nas aulas préticas 0824
% W e agho explicata E T E LR ¥]
% W asiagio explicada aumulada 440 6065 6883
Julho 2010

G s Qe « Ak

Conselho para Qualidade e Avaliacdo

Recolha de informacao

sobre o grau de satisfagdo da
comunidade escolar (docentes, nao
docentes e discentes).

Criacéo e
instrumen

referentes a cada unidade curricular e

Conselho
docente(s), na dos 6

Colaboragéo do

revisdo de
tos

estudantes.

curso/ano

estudos de empregabilidade na
perspectiva dos diplomados e das
entidades empregadoras.

e
coordenadores de
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Conselho para Qualidade e Avaliagdo

Recolha de informacao

Producéo de relatérios

relatérios descritivos de opinido:
- dos estudantes por unidade curricular
- dos docentes
- dos nao-docentes
- dos diplomados
- das entidades empregadoras

Julho 2010




G s Qe « Ak

Conselho para Qualidade e Avaliacdo

Recolha de informacao

Producéo de relatérios

Disponibilizagdo de dados__

Relatérios
Relatdrios sintese

On-line
Comunicagdes/publicacbes

Apresentacao (12 em Margo de 2010)
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s Questionarios respondidos

Tipo

Satisfacéo dos Estudantes relativa a 1138 1046 1051
servigos e sectores da Escola

Opinido dos estudantes relativa as 8979 8210 5226
unidades curriculares

Opinido dos estudantes relativa aos 16451 | 15224 | 8043
docentes

Opinido dos docentes relativa as 208 175 202
unidades curriculares

Opini&o dos estudantes relativa ao 2320 1952 868
ensino clinico

Opinido dos docentes relativa ao 148 127 30
ensino clinico

Opinido dos tutores de ensino clinico 346 240 122
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0 "BOM PROFESSOR"
Opinido dos Estudantes

=>» Estudo descritivo transversal, qualitativo

= Recolha de dados
= Janeiro de M e Junho de M
= Questionario auto-preenchido

= Amostras

= 174 estudantes do Curso de Licenciatura em Enfermagem

= 52 estudantes dos Cursos de Pés-Licenciatura de Especializagéo em Enfermagem

Recolha em 2010
Dados néo tratados
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Taxas de resposta

Curso 2008 2009 2010
1.° semestre
CLE CLE+CPLEE | 64,5 63,21
12
CPLEE 73, 73,7 85,31
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Satisfagé@o dos Estudantes

Itens incluidos em 2010

Satisfagdo dos Estudantes
Sim

Conhece outras Escola(s)/Instituicdo(des) de Ensino Superior
(2010) 737 (70,1%)

Como situa a ESEnfC comparativamente a essa(s) Escola(s)/Instituicido(6es) ‘
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Opiniédo dos estudantes relativa as UC

—

Itens incluidos
em 2009

bal desta

—]

Q
Adequagdo do método de avaliagio
global

& wnidade curricular
Organizagéo da unidade curricular

p
Contributo desta unidade curricular para desenvolver trabal.
Contributo desta unidade curricular para desenvolver raciocin

Contributo desta unidade curricular para desenvolver compet.

o
Nimero de alunos em sala nas aulas préticas
la nas aulas pré

Nimerode
la nas

Namerode

Metodologia utiizada na leccionagio das aas préticas

e —

utlizada na leccionagao das
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Opini&o dos estudantes relativa aos docentes

Item incluido
em 2009

Julho 2010

Metodologia utilizada na leccionagio d
s —
Adequagio dos apoios pedagogicos (visuais, textos,.)
nteid
Atticulagao entre os conteidos desta e de idadescu...
4 Gd bi i
ig
B 2 3 4 &
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@MMMWW, Opini&o dos estudantes relativa ao ensino clinico
Opinido dos estudantes relativa as unidades curriculares e docentes .
; ;
Sugestdes/Observagdes . - - 3
2009 2010 : : = ‘ Itens incluidos
2008 ' : | em 2000
> Fornecer power point > - : :
>Sobreposicao de > Néo haver aulas e . w w ‘
contetdos trabalhos durante as L L :
programaticos frequéncias § © ‘ : :
> Maior > Critérios iguais nas e e
disponibilizagéo de diferentes turmas e s L s [
informacéo e de uniformidade entre os . : : 4,
suporte bibliografico docentes : : ]
> Articulagdo aulas T e i i ; ; 7
P I I L
> Sobreposicéo de : :
contetdos 3 1 2 3 4 5
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Opinido dos estudantes em ensino clinico Opinido dos docentes relativa as unidades curriculares

Sugestdes/Observagdes s
4 —
2008 2009 2010 3
2
N - . » i ini » Ensinos clinicos curtos
> RefeigBes gratuitas | > ENSinos clinicos .
ou com baixo prego demasiado curtos > Repensar alguns
nos locais EC > Excessivo niimero trabalhos escritos 0
de trabalhos Osestudantes Disponibilizei-me Comparagiodas  Unidade ligagiodos  Dinamismo  N°de estudantes
» Sobrecarga de compreenderam  para implicagdesde  cuicularbem  conteddos  imprimidos  presentes em
> eassimilaramos atendimentoaos  diferentes integradano  abordados aos aulas relagdoaos
trabalhos no EC ; rt:li\llaeéérg/erler}g:;éo conteddos  estudantes teorias/modelos plano de estudos problemas reais inscritos foi em
rega
EC-Escola
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Opinido dos docentes relativa ao ensino clinico

ualidade
Sesiuoss

Opinido dos docentes relativa as unidades curriculares

2008

Elevado nimero de estudantes por turma

w

2009
Momento de leccionacgéo da UC néo foi o melhor

(necessitavam de algumas bases, devia ser mais préximo de ...)

Necessidade de maior articulagéo entre os docentes que leccionam os
mesmos contetdos 0
588 & §8, f.8 Egmg HERETE
2010 S5 8% sEf g:3 5§ giEf 47 fif%
) o ) SEf  &° i3 fef 8s ggEf g3 GEEE
A UC deveria ter maior nimero de horas lectivas s £ $88 £7% s ° SE E%
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alidade

«

ualidade
o2 ladol tsld
Opinido dos tutores que acompanharam estudantes em ensino clinico

Opinido dos docentes relativa ao ensino clinico

5

Sugestdes/Observagdes (mais expressas)

2010
2

2008

+ Evitar as diversas
interrupgdes durante o
periodo de estagio

+ Tempo reduzido
para orientagdo destes
alunos

2009

+ Rever folha de
avaliagdo do EC

+ Repensar a
monografia (4.° ano)
+Inadequacéo do
horério 8-14 e 14-20

+ Desadequacgéo da
grelha de avaliacdo

Julho 2010

Julho 2010




l@geg!.igéy..g(::

Opinido dos tutores que acompanharam estudantes em ensino clinico

Sugestdes/Observagdes (mais expressas)

2008

+ Reduzir os periodos
de interrupcgéo de
ensino clinico

+ Realizacdo de
cursos de formagéo
para orientador/tutor
+ Mais articulacdo
entre a Escola e o
Local de ensino clinico

2009

+ Ensinos clinicos
curtos

+ Elevado n° de
estudantes nos
servigos

+ Necessidade de
formacéo para
Tutores

+ Melhor articulagcdo
entre a Escola e os
Tutores

2010

+ Deficiéncias no
instrumento de avaliagdo
do ensino clinico

+ Docentes mais
presentes durante o ensino
clinico e melhor articulagao
com os Tutores

+ Reduzir os periodos de
interrupgéo de ensino
clinico
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Questionario
de final de curso

lololo|o/é

o oloblojo|o 0 ojojo
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Mot obrigado pela sus calsborssso.

" e ol W
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Estudos de Empregabilidade

2008
Estudantes Entidades empregadoras
Janeiro Julho Fevereiro + Julho
Enviados 327 340 104
Recebidos 121 83 31
2009
Estudantes Entidades empregadoras
Janeiro Julho Fevereiro + Julho
Enviados 309 309 44
Recebidos 112 48 19
2010
Estudantes Entidades empregadoras
Janeiro Julho Fevereiro
Enviados 322 70
Recebidos 90 11
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Opinido (satisfagao) dos docentes

Sugestdes/Observacdes:

2008

- Definir os dominios de
cada UCP

- Rentabilizagéo do
percurso académico e
profissional dos docentes
- Unidade de investigagdo
mais dinamizadora da
participacéo de todos

2009
2010

- Melhorar comunicagéo e
servigos de bar, refeitério e
limpeza
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2008

Opinido (satisfagao) dos nédo docentes

2009 2010
+
- relag&o entre funcionérios
e chefe/coordenador
-espirito de equipa

+
- espirito de equipa e
empenho pessoal

- bom relacionamento
entre funcionérios e

com docentes e - falta de meios
discentes tecnoldgicos/informaticos/
material

- barulho excessivo dentro
da secgéo, devido ao
nimero elevado de utentes
- falha de comunicagéo

- espaco fisico

- volume de trabalho

- falta de formagéo

- falta de comunicagéo

entre pélos
f/ll::\?se :\lcoeése-s de SugestGes:
forma 5% Melhorar as relagées
¢ humanas
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Algumas actividades e propostas/sugestdes do CQA (2008-2010)

- Melhoria da informagéo relativa a horarios (T, TP ou P) e pasta académica/plataforma
- Estudo da assiduidade, estudo da Praxe Académica, estudo do Bom Professor

- Alteragbes/adequagéo dos questionarios (reunido com CP, ...)

- Recolha de opinido dos estudantes, docentes, nédo docentes e tutores de EC

- Apresentacédo de candidatura de cursos de formacéo ao QREN

- Proposta de realizagao de workshop - perfil de competéncias do licenciado em
enfermagem

- Solicitagéo de relatério aos responsaveis das UC

- Proposta de realizagéo de “sessédo de esclarecimento” sobre sistema europeu de
transferéncia de créditos

- Proposta de aplicagéo de questionarios on-line

- Proposta de modelo de acreditagédo (EFQM, I1SO, CAF)

- Divulgagéo dos resultados

- Cabo Verde (assessoria, coordenacéo e tratamento de dados e produgéo de resultados)
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Alguns exemplos de “mudancas”

Situag&o anterior Nova situagao

- . Horério da biblioteca
Horério da biblioteca

— Encerramento as 20:30 horas

Encerramento as 20 horas Aberto ao Sabado das 9 as 13 horas,
Encerrada ao Sabado alternadamente em cada pélo
Estudantes 2.° ano - EC Estudantes 2.° ano - EC

1 grupo das 8 as 14 horas | das 8 as 16 horas

1 grupo das 14 as 20 horas

Pouca formag&o oferecida aos nd0  fem z
docentes cada néo docente

3 acgdes de formagéo oferecidas a

Julho 2010
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Opini&o sobre o funcionamento do CQA (alor médio)

02008
02009
@ 2010

Estudantes Docentes Né&o-docentes
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O que ainda néao fazemos....
... mas queremos fazer

Sempre que se identifiquem situagdes problematicas
(situagdes de menor satisfacdo) promover debates com o
grupo em causa no sentido de discutir os pontos de vista

Objectivos:
- Chegar a propostas de medidas de melhoria
- Fomentar o interesse no envolvimento no processo
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Muito obrigado

Pela Vossa presenca e pela Vossa atengao
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