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Novos medicos e enfermeiros
preparados para trabalhar com SI

SONHO, SAM, SAPE ou SINUS séo algumas das aplicagdes com que os profissionais da satide lidam diariamente
Carlos Marcalo | juarezc@revistas.cofina.pt

s teenologias de informagio
disseminaram-se neste sec-
tor e sdo parte integrante do
dia-a-dia de médicos, enfer-
meiros ¢ gestores hospitalares. Nao € por
0 acaso que ferramentas como o SO-
NHO - Sistema de Gestiio de Doentes
Hospitalares, 0 SAM - Sistemas de
Apoio ao Médico, o SAPE - Sistema
de Apoio a Pritica de Enfermagem ou
0 SINUS - Sistema de Informagio pa-
ra as Unidades de Satde constituem o
leque das principais aplicagoes do
Sistema Nacional de Saide (SNS).
O Semana falou com vinas universidades
para saber até que ponto as tecnologias
de informagdo sdo uma pega-chave do
ccossistema da saide em Portugal ¢ de
que forma os novos médicos, enfermeiros
e gestores hospitalares estio a ser forma-
dos para lidar com esta realidade. Por
exemplo, na Faculdade de Medicina
da Universidade do Porto (FMUP)
existem desde 1995 diversos recursos
que auxiliam os futuros médicos a lidar
com esta realidade.
Segundo Altamiro da Costa Pereira,
director do Departamento de Ciéncias
da Informacao e Decisdio em Saude da
Faculdade de Medicina da Universidade
do Porto, foi criada desde essa data a dis-
ciplina de Introdugio a Medicina, que
inclui as areas de Informatica Médica,
Bioestatistica ¢ Metodologia de Inves-
tigacio. No entender deste professor, ndo
deve ser possivel, nem ¢é desejavel, formar
um médico sem que este esteja preparado
para explorar todas as potencialidades
dos sistemas de informagdio ao seu dispor.
«Os médicos devem estar preparados
para utilizar os sistemas de informagio
disponiveis», defende Altamiro da Costa
Pereira. Nesse sentido, a FMUP fomenta
virias acgoes de divulgagio (além dos
contetidos ministrados na pré e pos-gra-
duagio, mas também na formagio con-
tinua) e actividades como as TED Talks,
onde se debate o futuro da saide.
«No mestrado em Informatica Médica
temos muitos seminarios sobre temas di-
versos, que vio desde a telemedicina a
simula¢do médica, por exemplo, no sen-
tido de tomar os futuros médicos — ¢ os
meédicos actuais — capazes de explorar as
potencialidades dos sistemas de informa-

¢do em saiader, revela o director do

Departamento de Ciéncias da Informagao
e Decisdo em Saude da FMUP.

No caso desta faculdade, os contetdos
de Informatica Médica e Bioestatistica
estdo integrados nas disciplinas de
Inrodugdo & Medicina, na pré-graduagio.
Foi ainda cniado, no ambito do ensino
pos-graduado/segundo ciclo, um mestra-
do em Informatica Médica pioneiro em
Portugal, leccionado em conjunto com a
Faculdade de Ciéncias da Universi-
dade do Porto (FCUP) ¢ que agrega
mais de uma dezena de unidades curmi-
culares na area das tecnologias de infor-
magao aplicadas a saGde.

A Faculdade de Ciéncias da Saude
(FCS) da Universidade da Beira
Interior (UBI) também forma os alunos
num ambiente que privilegia o acesso ¢
a utilizagio contextualizada de varios sis-
temas de informacdo. Luis Taborda
Barata, presidente da FCS da UBI, refere
que os alunos do mestrado Integrado em
Medicina da Faculdade de Ciéncias da
Satde da Universidade da Beira Interior
sdo expostos, desde o primeiro ano, aos
diversos sistemas de troca de informagio
usados nas diferentes unidades de satde
a que faculdade esta ligada.

«Além disso, como, a partir do quarto
ano do curso o ensino decorre essencial-
mente nessas instituigdes de satde, os
alunos vio contactando quer na enfer-

maria, quer nas consultas externas ou
mesmo noutros locais, por exemplo no
Servigo de Urgéncia, com 0s varios sis-
temas de registo ¢ troca de informagéon,
explica o professor. O presidente da
Faculdade de Ciéncias da Saiude da UBI
salienta ainda que os alunos tém um en-
sno que tambem engloba uma forte com-
ponente de sistema de informacio online,
intranet, Intemet e e-learning.

No caso da UBI, as tecnologias de infor-
magio sdo completadas com a unidade
curricular de Iniciagdo 4 Medicina, que
contempla uma introdugdo a esta area.
Contudo, noutras unidades curmniculares
ao longo do curso sdo abordados pontos
complementares ¢ especificos. Por exem-
plo. no laboratério de competéncias tém
de praticar sistematicamente os registos,
explica Luis Taborda Barata.
Finalmente, ¢ numa perspectiva de ac-
tualizagio e aprendizagem ao longo da
vida ¢ de ligagdo a investigagio, «os alu-
nos aprendem a utilizar bases de dados
para acesso a dados cientificos PubMed,
B-ony.

A utilizagao da informatizagdo do registo
clinico esta a ser introduzida na
Faculdade de Ciéncias da Saude da UBI
através de varios pontos ao longo do

curso, «sendo o primeiro a unidade cur-
ricular de Introdugiio 4 Patologia. na
qual sdo abordados os diversos tipos de
registos clinicos, nomeadamente a sua
informatizagion. explica o presidente
desta faculdade. Posterionmente, os alu-
nos contactam com essa realidade pritica
ao longo das diversas rotages pelos di-
ferentes servigos, enquanto na Faculdade
de Medicina da Universidade do Porto,
0 contacto com a utilizagio do registo
clinico se faz, de acordo com Altamiro
da Costa Pereira, através das disciplinas
de Introdugao 4 Medicina (1 ¢ 11) e de
outras unidades curriculares opcionais
(como Informatica Médica, por exem-
plo) e através do mestrado em Informa-
tica Medica, «no qual muitos médicos
tém participado, ¢ que inclui aulas teo-
ricas ¢ praticas».

Manuel José Lopes, director da Escola
Superior de Enfermagem de S. Jodo
de Deus ¢ do Centro de Investigagio
em Ciéncias ¢ Tecnologias da Saide
da Universidade de Evora (UE), de-
fende que «ndo ¢é possivel formar um
enfermeiro sem este estar preparado para
trabalhar com sistemas de informagaon.
Essas competéncias, essenciais ¢ truns-
versals a todas as profissoes de saude,
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sd0 referidas por um comité de peritos
reunidos sob a égide do Insitute of
Medicine dos EUA e estdo plasmadas
numa obra intitulada «Health
Professions Education: A Bridge to
Quality».

O professor Anténio Fernando
Salgueiro Amaral, da Escola Superior
de Enfermagem de Coimbra, partilha
esta opinidao. O futuro nas organizagdes
de saide vai ser «a auséncia de papel
(paper free), com recurso cada vez maior
as tecnologias de informagdo, portanto,
esquecer esta vertente na formagao de
enfermeiros pode ser estar a hipotecar o
seu desenvolvimento e a sua visibilidade
no seio dessas organizagoes», alerta,

O director da Escola Superior de
Enfermagem de S. Jodo de Deus ¢ do
Centro de Investigagio em Ciéncias ¢
Tecnologias da Saude da UE diz que as
competéncias para lidar com os sistemas
de informagao podem ser pensadas sob
diferentes perspectivas.

Uma primeira tem que ver com as com-
peténcias genéricas relativas as tecno-
logias da informagao e da comunicagio
na perspectiva do utilizador. «A este ni-
vel evoluimos de uma situagio de treino
de competéncias basicas para uma outra
de detecgio de lacunas nas competéncias
basicasy, afirma. Ou seja, num primeiro
momento, lormava-se necessario conferir
competéncias basicas aos estudantes,
existindo para o efeito unidades curri-
culares obrigatorias no plano de estudos,
mas actualmente constata-se que as com-
peténcias basicas, regra geral, estio ad-
quiridas. Todavia, explica Manucl Jose
Lopes, continua a existir uma unidade
curricular, mas de op¢ao, para 0s casos
em que tal ndo acontega.

Uma outra perspectiva esta relacionada
com a utilidade dessas competéncias no
dia-a-dia da formagdo. Nesse sentido,
o0s estudantes siao mobilizados para a
utilizagdo de sistemas de ensino a dis-
tancia, bem como de bases de dados
cientificas. «Esta mobilizagdo ndo ¢ ex-
clusiva de uma unidade curricular, sendo
antes transversal a todas, todavia, ¢ par-
ticularmente importante na mobilizagao
da evidéncia cientifica mais actual como
forma de sustentar e justificar os cuida-
dos», refere Manuel José Lopes.
Outra perspectiva tem que ver com os
sistemas de informagao em satde adop-
tados pelos servigos. Neste caso, Manucl
José Lopes sublinha a necessidade dc
distinguir dois escaloes: o de utilizagao
¢ 0 de desenvolvimento dos sistemas.
«Ao nivel da utilizagdo, os enfermeiros
precisam conhecer o sistema, mas pre-
viamente a isso necessitam de conhecer
a linguagem padronizada utilizada pelo
sistema.» Assim, todos os estudantes de
todos os niveis na Escola Superior de
Enfermagem de S, Jodo de Deus sdo
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formados tendo como referéncia a
Classificacdo Intenacional para a Pritica
de Enfermagem. Esta referéncia esta
presente na componente teorica, teori-
co-pritica ¢ clinica do eurso, O conhe-
cimento e a utilizagdo do sistema sao
treinados principalmente em contexto
clinico, ou seja, no decorrer dos ensinos
clinicos em contexto real, em que sob
supervisdo de tutores da pratica clinica
utilizam os sistemas de informagao.

O nivel do desenvolvimento do sistema
esta reservado para estudantes de for-
magio avancada, normalmente integra-
dos em projectos com ou sem ligagoes
a empresas.

De facto os sistemas de informaggo pas-
saram a ter um papel relevante nas or-
ganizagoes, concretamente nas organi-
zagoes de satde, na medida em que
trazem vantagens competitivas, uma vez
que permitem obter mais e melhor in-
formagéo ¢ por isso garantem mais efi-
ciéneia, ao ponto de se considerar a in-
formagao ndo apenas como mais um
recurso, mas O recurso a ser gerido, re-
fere o professor Anténio Fernando
Salgueiro Amaral.

No que toca 4 formagao dos enfermeiros
nesta drea, comega no primeire ano.
Nesta fase, destaca-se a importincia de
utilizar sistemas e tecnologias de infor-
magdo e comunicagio que proporcio-
nem a partilha de informagdes e que aju-
dem na tomada de decisdo relativa aos
cuidados de satde.

«Tambeém agui se orienta [o estudo] para
a necessidade de um planeamento dos
cuidados ¢ para a importancia que os SI
podem ter na melhoria dessa interven-
¢do, ndo apenas pela facilidade de aces-
so. mas sobretudo pela garantia de efi-
ciéneia e de diminuigdo do erro que a
utilizagao dessas ferramentas pode sus-
citar», explica o professor da Escola de
Enfermagem de Coimbra. Mais tarde,
0s estudantes sdo orientados para a uti-
lizagio de aplicagdes existentes, nomea-
damente para a utilizagio do Sistema
de Apoio a Pratica de Enfermagem (SA-
PE). que ¢ uma aplicagio desenvolvida
pela Administragio Central do
Sistema de Saide ¢ que csta disponivel
na grande maioria dos hospitais ¢ centros
de satide do SNS.

«Nos mestrados em Enfermagem existe
mesmo uma disciplina de Sistemas de
Informagao em Satde em que se enqua-
dram os aspectos da utilizagdo ¢ tambem
da gestio da informagdo, com relevo
para a construgio de indicadores para
o0s cuidados utilizando as plataformas
de registo quer dos diagndsticos, quer
das intervengdes», conclui Antéonio
Fernando Salgueiro Amaral. ©
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