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O Conselho para a Qualidade e Avaliacdo, doravante designado por CQA, é um Orgio da
Escola Superior de Enfermagem de Coimbra, composto por quatro professores, um funciondrio
ndo docente, dois discentes e um perito em avaliagdo.

Dotado de competéncias ao nivel da qualidade e da avaliacdo (Estatutos da ESEnfC) e regido
por regulamento interno préprio, o CQA ciente de que a novos tempos devem corresponder
novos desafios, pretende assumir uma postura cada vez mais afirmativa, através de uma efetiva
interacdo com os diferentes setores da Escola e com o exterior.

No ambito das competéncias definidas, pretendemos ser um Conselho pioneiro na defini¢do e
implementacdo dos indicadores que garantam condi¢des de exceléncia, dentro de um quadro de
inovagdo e desenvolvimento, entendendo que qualquer regime de avaliagcdo se deve qualificar
pela equidade, pela isen¢do, pela transparéncia, pelo rigor e abrangéncia.

Em 2013, efetuar-se-4 um esforco redobrado na promocao e divulga¢do das capacidades do
CQA, bem como de sensibilizagdo para as atividades de avaliacdo e de normalizagdo, quer
sejam de natureza obrigatdria ou voluntéria.

O presente Plano de Atividades pretende-se que constitua um facilitador da monitorizagio
regular da atividade desenvolvida. E um plano de continuidade mas também um plano de
aprofundamento, pois o CQA ndo pretende reduzir-se a uma entidade burocritica, antes
procurard contribuir para a investigacdo, criacdo de conhecimento e inovacdo na drea da
qualidade.

Ap6s partilha entre os elementos do CQA, apresentamos o Plano de Atividades estruturando as

atividades fundamentais que pretendemos desenvolver durante o ano 2013.



Objetivos e respetivas atividades

Objetivo 1 - Organizar a politica de promog¢do da qualidade como um processo continuo,
baseado em informacdo relevante.
Atividades a desenvolver:
-> Rever, sempre que necessario, os instrumentos de recolha de dados.
—> Continuar a aplicagdo de questiondrios aos docentes, ndo docentes, estudantes, aos novos
graduados, as entidades empregadoras e outros.
- Modificar metodologia de recolha de dados nos cursos de pds-licenciatura e mestrado,
especificamente no CPLEE Médico-Cirdrgica, em que se pretende passar os questiondrios em
formato de papel, em sala de aula a todas as UC, realizacdo de uma andlise SWOT, bem como
entrevistas de grupo aos estudantes. No CLE pretende-se a recolha de dados por amostragem
pelo agrupamento das turmas duas a duas para cada UC.
-> Analisar os dados e utilizar os resultados
- Introducao dos dados de todos os questiondrios respondidos em suporte papel, tratamento de
todos os dados e producdo dos respetivos relatorios.
- Promogdo de agdes de divulgacdo dos resultados dos inquéritos aos estudantes, junto da
comunidade académica.
- Apresentar propostas de melhoria nos diferentes 6rgaos/servicos.
- Iniciar em margo, o processo de auditorias internas.
—> Manter o trabalho conjunto com o Conselho Pedagdgico.
—> Monitorizar praticas de coordenagdo e apoio a gestdo dos cursos (c¢f. Guia de boas praticas
para a coordenacdo dos cursos/diretivas de apoio a gestdo dos cursos).
—> Dar inicio ao processo de criagdo da Associacdo de Antigos Alunos de Enfermagem de
Coimbra.
- Manter atualizado o Manual de Qualidade da ESEnfC.

- Manter atualizado o Manual de Normas e Procedimentos do CQA.

Objetivo 2 - Obter qualificagdo e reconhecimento no sentido da acreditacdo da Escola.
Atividades a desenvolver:

- Realizar e divulgar estudos de comparabilidade dos resultados dos vérios indicadores de
opinido dos estudantes, quer de satisfagdo com os servigos e setores da Escola, quer relativos as
unidades curriculares e docentes, com outras institui¢des de ensino superior.

- Analisar e refletir sobre a cultura, politica e o reconhecimento da qualidade na ESEnfC,
através do desenvolvimento do modelo de certificacao/acreditagao.

- Continuar a investir na divulgagao dos resultados da qualidade, tanto interna como externa.



—> Instruir processos no sentido da acreditacao prévia dos novos ciclos de estudos e sobre a
acreditacdo preliminar de ciclos de estudos em funcionamento.

-> Participar no processo de cooperagdo com a Universidade de Cabo Verde, em termos de
avaliacdo dos cursos de enfermagem e da organizagdo do processo para avaliacio externa.

-> Divulgar estudos desenvolvidos pelo CQA.

-> Participar em eventos cientificos.

-> Realizar auditorias internas a varios setores/atividades, produzir os respetivos relatérios com

vista & melhorar a conformidade e a operacionalidade.

Objetivo 3 - Garantir rentabilizac¢do de recursos.
Atividades a desenvolver:

- Promover a otimizacio e racionalizacio da utilizagdo de recursos humanos e tecnoldgicos.

Objetivo 4 - Promover processos de formagdo e de autoavaliagdo.

Atividades a desenvolver:

- Proceder a avaliagdo do CQA, por auscultagdo dos diferentes elementos e apresentar esses
resultados.

-> Frequentar/participar em ag¢des de formacao no dmbito da Qualidade e do Ensino.

- Produzir relatério analitico, a anexar ao relatério de autoavaliagcdo para assim finalizar o
relatério de descricdo de opinides da comunidade educativa e do processo de autoavaliacdo.
Prevé-se um debate e anélise critica do relatério de autoavaliacdo pelos coordenadores de curso,
ano e UCP, e 6rgdos da Escola, bem como os representantes dos estudantes. Dai serd produzido

o relatdrio analitico.

Objetivo 5 - Conceber e realizar estudos dirigidos 2 melhoria da qualidade em articulacdo com
outros drgaos ou servigos da Escola.
Atividades a desenvolver:

—> Articular algumas atividades com o Servi¢o de Apoio aos Novos Graduados.

- Produzir artigos/livro do CQA.
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