ESCOLA SUPERIOR DE ENFERMAGEM DE COIMBRA

Conselho para a Qualidade e Avaliacio

RELATORIO DE ATIVIDADES 2014

INTRODUCAO

No dmbito das competéncias definidas para o Conselho para a Qualidade e Avaliagdo (CQA), foram
desenvolvidas, no ano 2014, diversas ag¢des e iniciativas no sentido de continuar a aprofundar o
conhecimento sistematico sobre a Escola, disponibilizando informacbes para a tomada de decisGes
mais sustentadas e para a sua melhoria continua enquanto organizagdo educativa e formativa. Entre
outros aspetos, foram tidas em conta guidelines e sugestdes varias e caminhou-se no sentido da
autoavaliacdo da Escola e do seu reconhecimento pelos intervenientes.

O presente relatério tem como principal objetivo deixar um registo das atividades desenvolvidas no
ano 2014 pelo “Gabinete” para a Qualidade e Avaliagdo. O Gabinete de Auditorias e Controlo Interno
(GACI) e o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infracbes Conexas (PGRCIC) apresentardo
separadamente relatério de atividades.

A sua apresentacdo é fundamentalmente descritiva, seguindo genericamente a estrutura do plano de
atividades a que corresponde. Assim, apresentam-se os objetivos e o conjunto de atividades que
contribuiram para a sua prossecucdo. No final sdo apresentadas as limitagGes que respeitam a
condicionantes e a atividades previstas e ndo realizadas.

O CQA é constituido estatuariamente por quatro docentes, um ndo docente, dois estudantes e um
perito em avaliacdo. A referenciar que a afetacdo de horas docentes, consideradas para as atividades
neste Conselho, é de seis horas semanais para a Coordenadora e de duas horas semanais para cada
uma das restantes docentes.



1- Participar na defini¢do do sistema interno de garantia da qualidade.

O CQA estd comprometido com a visdao de melhoria continua da qualidade da Escola - organizacao
educativa e formativa - suscetivel de, gradualmente, acompanhar os desafios associados a
convergéncia Europeia do Ensino Superior.

A politica de promocado da qualidade devera ser sustentada num processo baseado em informacao
relevante, com vista a detetar atempadamente as areas que necessitam de intervencao e assegurar,
dentro do respetivo nivel de competéncias, a sua melhoria continua.

Neste sentido, desenvolvemos as seguintes atividades:

e Refletimos sobre a coeréncia entre o plano estratégico e os processos de garantia da qualidade,
por exemplo, andlise de indicadores e metas e reflexao sobre o desenvolvimento desse plano;

e Explicitamos a politica da qualidade com a participacdo em reunides de comissdes inter-6rgaos,
comissdes de curso, comissdo de acompanhamento da politica da qualidade, entre outras;

e Estabelecemos, tanto quanto possivel, a articulacdo entre os diferentes processos e setores
através da auscultacdo, verificacdo de procedimentos, etc;

e Promovemos a participacdo de diferentes stakeholders para a definicdo da politica da qualidade
em diferentes momentos, pela recolha de informacao, pela divulgacdo nomeadamente através de
apresentacao publica;

e Apresentamos algumas propostas de melhoria em diferentes érgdos/servigos;

e Colabordamos na atualizagdo do Manual de Qualidade da ESEnfC;

e Revemos e atualizamos o Manual de Procedimentos do CQA,;

e Continudmos o processo de monitorizagdo das unidades curriculares através da recolha de
opinides junto dos estudantes e do envio de resultados individualmente aos docentes, num
periodo que tentdmos ser de duas semanas ap0ds a aplicacdo dos questionarios;

e Realizdmos auditorias internas em varias areas;

e Preparamos e disponibilizdmos sinteses de informagdo na pdgina da Escola.

2 — Continuar a politica de promocgdo da qualidade baseada em informagdo relevante.

Consideramos informacgdo relevante a que foi obtida através da opinido dos estudantes, dos
docentes, dos ndo docentes, dos enfermeiros dos servigos onde estdo estudantes em ensino clinico,
dos novos graduados e das entidades empregadoras

e Revemos alguns instrumentos de recolha de dados: Opinido dos estudantes do 12 ano do CLE
sobre a integracdo no ambiente institucional; Satisfacdo dos docentes; Opinido dos novos
graduados; Opinido das entidades empregadoras.

e AplicdAmos questiondrios a:

Docentes:

e Com o objetivo de conhecer a satisfagdo com os servicos e setores da escola e a sua opinido
sobre as unidades curriculares que lecionam;



Envidmos ao Gabinete de RelacGes Nacionais e Internacionais, o questiondrio a ser entregue a
todos os que realizassem mobilidade (entrados ou saidos) para recolha da opinido sobre essa
experiéncia.

N3ao docentes:

Com o objetivo de conhecer os seus niveis de satisfacdo e de identificar as suas sugestdes.
Neste grupo além da aplicacdo de questionarios realizdmos reunido presencial com todos,
distribuidos por grupos constituidos de acordo com as possibilidades/preferéncias. Utilizamos
questionarios distintos para os assistentes operacionais e para os assistentes técnicos/técnicos
superiores;

Envidmos ao Gabinete de RelacGes Nacionais e Internacionais, o questiondrio a ser entregue a
todos os que realizassem mobilidade (entrados ou saidos) para recolha da opinido sobre essa
experiéncia.

Estudantes:

12 ano do CLE: foi entregue individualmente um questiondrio, em fevereiro de 2014, para
recolha de opinido sobre o impacto do processo de integracdo. Em setembro de 2014 junto
dos estudantes recém-integrados também foi recolhida informacao, por questionario, sobre a
sua integragdo no ambiente institucional;

Foram disponibilizados, on-line, os questionarios de opinido acerca de cada unidade curricular
e respetivos docentes; bem como, semestralmente, os questiondrios de satisfacdo sobre os
diferentes servigos e setores da Escola;

Continudmos a aplicagdo do questiondrio para recolha de opinido sobre a validade das
avaliagdes de estudantes a professores e com o intuito de analisar os dados para proceder a
sua validacao;

Estudantes dos cursos de pods-licenciatura/mestrados: foi auscultada presencialmente a
opinido dos estudantes acerca das unidades curriculares e docentes dos cursos em
funcionamento, organizando a ausculta¢gdo por curso. Estas reunides foram conduzidas por
uma ou duas docentes do CQA utilizando a identificagdo de pontos fortes, pontos fracos e
sugestoes;

Envidmos ao Gabinete de RelagGes Nacionais e Internacionais, o questionario a ser entregue a
todos os que realizassem mobilidade (entrados ou saidos) para recolha da opinido sobre essa
experiéncia.

Enfermeiros tutores de ensino clinico:

Foi enviado um questionario em junho de 2014, por e-mail, para recolha de opinido acerca do
ensino clinico que acompanham;

Novos graduados (enfermeiros que concluiram o curso em julho de 2013):

Em janeiro de 2014 foram contactados telefonicamente e em julho foram contactados por e-
mail. Posteriormente, foi pedido o preenchimento de um questionario de opinido



disponibilizado on-line, com o objetivo de conhecer a sua situagao profissional e alguns
aspetos de relacdo do curso com o mercado de trabalho.

Entidades empregadoras dos novos graduados referidos anteriormente:

e Esta recolha foi realizada em outubro de 2014, através do envio de questiondrio via e-mail ou
em suporte de papel via CTT, as instituicdes nacionais e estrangeiras.

Organizamos e desenvolvemos auditorias internas: seleciondmos setores/atividades a serem
auditados; criamos lista de verificacdo para cada auditoria interna, utilizamos impressos préprios
para o planeamento (Plano de auditoria) e para o relatdrio; Identificdmos as ndo conformidades,
apresentamos propostas de melhoria nos diferentes érgdos/servicos, e envidmos os respetivos
relatdrios a Sr.2 Presidente da Escola e aos coordenadores do Servico/Area a que respeitavam;
Mantivemos trabalho conjunto com o Conselho Pedagégico e com o Conselho Cientifico;

Mantivemos e/ou ajustamos estratégias para recolha de dados:

Mantivemos o processo de preenchimento on-line. Este método mantém a necessidade de
identificar o términus das unidades curriculares, a data das frequéncias bem como a definicdo da
data de disponibilidade do questiondrio, e a data do seu cancelamento. Acresce, ainda, a
necessidade de definir as datas de inicio e fim dos semestres. A ocorréncia de alguns erros na
disponibilizacdo dos questionarios on-line trouxe alguns problemas na recolha de dados;

Fizemos um “teste piloto” no 22 ano, 22 semestre de ndo bloqueio na pagina académica. Para o
sucesso desta experiéncia, uma docente do CQA deslocou-se a cada sala de aulas incentivando ao
preenchimento e responsabilizando para a importancia da participagao no processo de avaliagao.
Elabordmos plano de acompanhamento dos licenciados em enfermagem, alargando o periodo
desse acompanhamento.

Colocamos maior investimento na organizacdo e tratamento da informacdo sobre a
empregabilidade.

Analise dos dados e utilizacdo dos resultados:

Introduzimos os dados de todos os questiondrios respondidos em suporte de papel, pelos
diferentes grupos;

Tratdmos os dados com o maximo rigor e produzimos os respetivos relatoérios;

Realizamos apresentacdo publica de dados, a comunidade educativa em maio de 2014.



3 — Continuar o processo para obteng¢do da qualificagdo e reconhecimento necessdrios a
certificagdo do sistema interno de garantia da qualidade da Escola.

Analisdmos e refletimos sobre a cultura, politica e o reconhecimento da qualidade na ESENnfC,
através do desenvolvimento dos processos necessarios a certificacdo;

Realizamos e divulgdmos estudos de comparabilidade, com outras instituicdes de ensino superior,
dos resultados dos vdrios indicadores de opinido dos estudantes, quer de satisfacdo com os
servicos e setores da Escola, quer relativos as unidades curriculares e docentes;

Continudmos a investir na divulgacdo dos resultados da qualidade, tanto interna como
externamente;

Divulgdmos resultados a comunidade educativa e entidades/representantes externos, realizada
no auditério em maio de 2014 e para a qual todos foram convidados via email e através de
cartazes afixados. Divulgdmos, também, no circuito interno televisivo da Escola;

Disponibilizdmos informacdo na pdgina da Escola;

Analisdmos o documento Prémio “Exceléncia no Trabalho” 2014 e elabordmos o respetivo
parecer;

Disponibilizdmos os resultados de opinido dos estudantes sobre o servigo, aos enfermeiros chefes
gue o solicitaram;

e Inicidmos o planeamento do trabalho a desenvolver para a acreditacdo dos cursos em
funcionamento, que ird decorrer pela A3ES no ano letivo 2015/2016.

Recebemos sugestdes/reclamacdes/ preocupacdes as quais demos pareceres e/ou
encaminhamos para os érgdaos mais convenientes.

4 — Garantir rentabilizagdo de recursos

e Promovemos a otimizacdo e racionalizacdo da utilizacdo de recursos humanos e tecnoldgicos;

Realizamos a integra¢do dos novos membros do CQA;

Realizamos e cumprimos um plano de integracdo para os novos membros do CQA;
e Fizemos a organizagdo, tratamento e envio de dados em resposta a solicitacdes da Sra. Presidente
da Escola.

5 — Promover processos de formagéo e de autoavaliagéo

A autoavaliagdo e os processos de formacdo sdo da maior importancia, pois oferece-nos a
oportunidade de nos conhecermos naquilo que nos favorece e naquilo em que necessitamos
aumentar o nosso valor. Assim:

e Participdmos em ac¢des de formacdo e em eventos cientificos no ambito da Qualidade e do
Ensino;

e Produzimos o relatério analitico através da analise critica aos documentos - sintese da avaliacdo
do relatdrio de autoavaliacdo do CQA - entregue pelos coordenadores de anos do CLE e servicos,
e das propostas de melhorias - fevereiro de 2014;



e Procedemos a analise e reflexao das opinides expressas nos questionarios sobre o CQA,;
e A Coordenadora do CQA, Prof.2 Manuela Frederico, participou no grupo nacional da Qualidade
para o Ensino Superior.

6 — Conceber e realizar estudos em articulagéo com outros érgdos ou servigos da Escola

Num esforco de investimento e com o objetivo de “conceber e realizar estudos dirigidos a melhoria
da qualidade em articulagdo com outros 6rgdos ou servicos da Escola”, o CQA desenvolveu e
colaborou em algumas agdes:

e Participdmos em reunides de trabalho com o objetivo de melhorar/criar condi¢des para a
efetivacdo das funcdes do CQA em parceria com outros drgaos e setores da Escola;

e Produzimos e publicAmos resultados;

e Divulgamos estudos desenvolvidos pelo CQA,;

e Planeamos a afixacdao em diferentes locais da Escola de resultados obtidos pelo CQA.

7 - Articulagdo intersectorial
Atividades desenvolvidas, mais relevantes:

e Articuldmos algumas atividades com o Servi¢o de Apoio aos Novos Graduados;
e Articuldmos com o Conselho Pedagdgico;

e Articuldmos com o Conselho Técnico-Cientifico;

e Articuldmos com o Servico de Informatica.

8 — Manter o contato com os antigos alunos de enfermagem das Escolas de Coimbra

Continuou a ndo ser possivel iniciar o funcionamento da Associacdo de Antigos Alunos de
Enfermagem de Coimbra.

9 - Principais Limitagdes
Atividades previstas e ndo realizadas:

e Iniciar o processo de criacdo da Associacdo de Antigos Alunos de Enfermagem de Coimbra;

e Auscultacdo dos estudantes do 42 ano do Curso de Licenciatura em Enfermagem sobre o final de
curso decorrente de problemas informaticos;

e Auscultacdo aos estudantes residentes sobre os seus niveis de satisfacdo com a Residéncia;

e Avaliacdo do processo de cooperacao com a Universidade de Cabo Verde, em termos de avalia¢do
dos cursos de enfermagem e da organizagcao do processo de avaliacdo externa. Realcamos a nao



resposta obtida aos contactos estabelecidos e solicitacGes apresentadas. Esta situacdo foi
apresentada a Professora Aida Mendes na qualidade de coordenadora do projeto;

e Concretizagdo do workshop sobre o perfil do enfermeiro para a enfermagem, dirigido a entidades
empregadoras e a potenciais empregadores;

e Realizacdo de seminario com os “CQA’s” das diversas instituicGes de ensino superior.

Condicionantes:

e Falta de resposta do servico de informatica a diferentes solicitacdes do CQA;

e Existéncia de problemas técnicos que resultaram das particularidades dos questionarios on-
line;

e Baixa taxa de resposta aos questionarios on-line pelos estudantes dos cursos de pds-
licenciatura/ mestrado, particularmente em algumas unidades curriculares;

e Baixa participacdo dos estudantes do CQA;

e Transicdo de mandato com integracao de novos elementos;

e A atual equipa do CQA ainda ndo pode contar com a participa¢do do Perito (desde Maio de
2014).

O CaA

31 de dezembro de 2014



