ESCOLA SUPERIOR DE ENFERMAGEM DE COIMBRA

! Conselho para a Qualidade e Avaliagio

RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO:

OPINIAO DA COMUNIDADE EDUCATIVA
E ENTIDADES EMPREGADORAS

O presente documento-sintese é composto pelo indice do Relatério, Nota
Introdutdria, alguns extractos e graficos globais com valores médios.

Coimbra, Dezembro 2010



INDICE

NOTA INTRODUTORIA ......ooovoioeeeeeeeeeeeeeeeee e 7

1 - SATISFACAQ DOS ESTUDANTES .......coooviiiieieieeieeeeete e 8

2 - OPINIAO DOS ESTUDANTES ACERCA DAS UNIDADES

CURRICULARES E DOCENTES ..ottt ettt st 10
2.1 -1.° ano, curso de licenciatura em enfermagem.........c.ceevereerierriernieeneeneeneenee e 10
2.2 -2.° ano, curso de licenciatura em enfermagem............coceerierierienieeneenee et 15
2.3 - 3.° ano, curso de licenciatura em enfermagem.............cceecueerrieerieeniiieenieenieeenieeesieessieeesaveens 21
2.4 - 4.° ano, curso de licenciatura em enfermagem..........c.ceeeereerierriernieeneeneeneenee e 25
2.5 - ANO A€ TEINGIESSO ..uveeutieniieiiieitieite ettt st e st e et e et e bt e bt e bt e s bte s st e eabe et e esbeesbeesatesateeabeebeenbeenses 33
2.6 - III curso de péds-licenciatura de especializacdo em enfermagem

COTMUIIEATIA «evveveeitetieitetitt ettt ettt ettt ettt st e s st sat e e sheemt e bt saeese e bt eaneseeemeemnesheemae bt sanensesueennes 35
2.7 - IV curso de pos-licenciatura de especializacdo em enfermagem

COTMUIIEATIA. .eeneeveeriieeite ettt ettt et ettt et et esae e sateeate et e bt e bt e sbaesaeeeate et e e bt esbeesanesatesaneeaneeneennee 37
2.8 - IV curso de pds-licenciatura de especializacio em enfermagem de

TEADIIITACAO ...ttt ettt ettt st sttt et et ettt ettt e bt e saeesane e 39
2.9 - V curso de pds-licenciatura de especializacdo em enfermagem de

FLe: 1031 B L Lo Lo USRS 41
2.10 - II curso de pds-licenciatura de especializacdo em enfermagem de

satide Mental € PSIGUIALIIA ....covueertierierieeie ettt ettt st et b e b e bt e st e s e eaeeeeean 44
2.11 - II curso de pds-licenciatura de especializacdio em enfermagem de

satide mental e psiquiatria... .48

2.12 - II curso de pods- hcenmatura de espemahzagao em enfermagem

MEAICO- CITUIZICA. .+ v enttenet ettt et ettt sttt ettt s b et saesbe s e besbt et e sbeeatebeeaeenee
2.13 - IV curso de poés-licenciatura de especializacio em enfermagem
médico-cirtrgica . ..

2.14 - IV curso de pOs-licenciatura de especializacdo em enfermagem de
satide MAaterna € ODSLEIITCIA. .. ...uiut ittt ittt
2.15 - V curso de poés-licenciatura de especializacdo em enfermagem de

50

.. 52

55

saide materna e obstetricia .. e .57
2.16 - III curso de pOs- hcen01atura de especializacdo em enfermagem de
saude infantil e pediatria... ... 60

2.17 - IV curso de pos- hcenmatura de espemahzagao em enfermagem de
satde Infantil € Pediatria. . ......o.oiuiitiit it
2.18 - Opinido dos estudantes sobre as unidades curriculares e docentes, no
LODAL. ... ..o ettt e bt e et e e s bae e nteeebaeetaeennseeenaeenns

3 - OPINIAO DOS DOCENTES ....coooouiiiiieeeeieeieeeae e
3.1 - Unidades CUITICULATES. . .....vvvtiiiiiiieeeeeeeeeiiieiee e e eeecte e e e e eeettre e e e e e e eeeaaaaeeeeeeeeeeasrnaeeeaeeeenns
3.2 - ENSINO CHIICO. .. .utiiiiiit ittt e ettt e e ettt e e et e e e eeatbeeeeeaaseeeeeataeeeeensseeeeensseeaens
TG TR Y 1 T o USRS

4 - SATISFACAO DOS NAO-DOCENTES .......ocovitiueiieieeeeeeeeeeeeeeeeeese e seese s

63
66
68
68
69
70

75



4.1 - Assistentes técniCos € tECNICOS SUPETIOTES. ... .uuuentintittten cereertenieente et eeeesteesreesieesaaeeas
4.2 - ASSIStENES OPETACIONAIS. ...t uvtutittt ittt ettt ettt et et e bt e sbe e st eateebeesbeesbeesaeeeas

5 - OPINIAO DOS TUTORES DE ENSINO CLINICO ..........cooovueeuereeeeeeeeieeeeeeeeie s

6 - INSERCAO PROFISSIONAL DOS DIPLOMADOS DO CURSO DE
LICENCIATURA EM ENFERMAGEM CONCLUIDO EM JULHO DE

7 - ENTIDADES EMPREGADORAS DOS DIPLOMADOS DO CURSO
DE LICENCIATURA EM ENFERMAGEM CONCLUIDO EM 2000..........c..cooovvemrrreerrerernnnn

8 - OPINIAO SOBRE A RESIDENCIA ........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiee e -

9 - COMPARACAO DE ALGUNS DADOS DE 2009-2010 COM DADOS DE 2008-2009 .......

INOTA FINAL ..ottt e e e e ettt ettt

75
79

82

&3

.85



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1 - Opinido dos estudantes sobre servigos e sectores da EScola .........ccooeeveeviiniiinieniienicnncnncneene. 8
Gréfico 2 - Como situa a ESEnfC comparativamente a essa(s) Escola(s)/Instituicao(8es) ......ccccceveerueruenne 9
Gréfico 3 - Opinido dos estudantes acerca das UC do 1°ano, CLE ........ccccoccoviiniininiiiniinienieneccee e 12
Gréfico 4 - Opinido dos estudantes acerca dos Docentes do 1°ano, CLE ..........cccccooeeviiniinieniiencencnneneee 13
Gréfico 5 - Opinido dos estudantes acerca das UC do 2°ano, CLE .........c.ccccociiiiiiiiiniiniinccceceeeee 18
Gréfico 6 - Opinido dos estudantes acerca dos Docentes do 2°ano, CLE ...........c..ccccoeciiiiiininieniencencneee 18
Gréfico 7 - Opinido dos estudantes acerca dos EC do 2°ano, CLE ........c.c.ccccoociiiiiiiiiniinienccccere e 19
Gréfico 8 - Opinido dos estudantes acerca das UC do 3°ano, CLE ..........c.cccccociiiiiiiiiniiniineecceceee 22
Gréfico 9 - Opinido dos estudantes acerca dos Docentes do 3°ano, CLE .............ccccoociviiiiniiniencecnee 23
Gréfico 10 - Opinido dos estudantes acerca dos EC do 3° ano, CLE ......c...ccccoociiviiniiiiniinicnieneccec e 23
Gréfico 11 - Opinido dos estudantes acerca das UC do 4°ano, CLE ..........ccccooiiviiiiiniiniiinicnieniccicee e 29
Gréfico 12 - Opinido dos estudantes acerca dos Docentes do 4°ano, CLE ........c..cocceeviiniinicniincencnncneene. 30
Grifico 13 - Opinido dos estudantes acerca dos EC do 4° ano, CLE ......c...ccccooiiviiiiiiiiniinienieneccee e 30
Gréfico 14 - Opinido dos estudantes acerca das UC, ReINGIESSO .......covveriiriiniinieiniiniiniinieneeneeieee e 33
Gréfico 15 - Opinido dos estudantes acerca dos Docentes, REINZIESSO ..c...coeerueerieeniieiiniinienieneeeeieneee 34
Gréfico 16 - Opinido dos estudantes acerca do Ensino Clinico, IIl CPLEEC ............cc.ccccooveiiiiiinieninnene 35
Gréfico 17 - Opinido dos estudantes acerca das UC, IV CPLEEC .........cccoccooiiiiiniiiiiniiniencceeeee e 37
Gréfico 18 - Opinido dos estudantes acerca dos Docentes, IV CPLEEC .............ccccociiiiiniinieniciieeeeee 38
Gréfico 19 - Opinido dos estudantes acerca dos EC, IV CPLEER ..........c.ccccociiiiiiiiiniiieneecccceee 39
Gréfico 20 - Opinido dos estudantes acerca das UC, V CPLEER ..........ccccoccooiiiiiiiiiiiniicccceeeeee 42
Gréfico 21 - Opinido dos estudantes acerca dos Docentes, V CPLEER ............c..ccccociiiininiininincee 42
Gréfico 22 - Opinido dos estudantes acerca das UC, Il CPLEESMP .........cccociviininiiiniinienienccceiceee 45
Gréfico 23 - Opinido dos estudantes acerca dos Docentes, Il CPLEESMP ...........cccccociiiiniiniininnncnee 45
Gréfico 24 - Opinido dos estudantes acerca dos EC, I CPLEESMP .........cccoociviiiiniiiniiinienieneecee e 46
Grifico 25 - Opinido dos estudantes acerca das UC, IIl CPLEESMP ..........cocoviiniiiiiniiniinieneccec e 48
Grifico 26 - Opinido dos estudantes acerca dos Docentes, IIl CPLEESMP .........ccccccccevviiniiniininncnncneene. 49
Gréfico 27 - Opinido dos estudantes acerca dos EC, IIl CPLEEMC ..........cccccooiiviiniiiiiniinienieneeicee e 50
Gréfico 28 - Opinido dos estudantes acerca das UC, IV CPLEEMC ...........cccoccooiiiiiiiiiiiinienceeeeeeee 53
Gréfico 29 - Opinido dos estudantes acerca dos Docentes, IV CPLEEMC ............cc.ccoeiiiiniiniincencneee 53
Gréfico 30 - Opinido dos estudantes acerca dos EC, IV CPLEESMO ..........cccccoiiiiiiiniiniincccceeeeee 56
Gréfico 31 - Opinido dos estudantes acerca das UC, V CPLEESMO ..........ccccccooiiiiiiiniininenecceee e 58
Gréfico 32 - Opinido dos estudantes acerca dos Docentes, V. CPLEESMO ..........cccccccovviiniiniiniienieneneee 58
Gréfico 33 - Opinido dos estudantes acerca das UC, III CPLEESIP...........ccccociviiiiniiniinienieneccec e 60
Gréfico 34 - Opinido dos estudantes acerca dos Docentes, IIl CPLEESIP ........cc..cccccoviiiiinienieniininceee 61
Gréfico 35 - Opinido dos estudantes acerca do EC, III CPLEESIP ........cccccoccoviiiiiniiiiniinienieeecec e 61
Gréfico 36 - Opinido dos estudantes acerca das UC, IV CPLEESIP...........ccccociviiniiiiniiinieneeneecee e 63
Gréfico 37 - Opinido dos estudantes acerca dos Docentes, IV CPLEESIP .........c..cccccociiviiiniinieneincncneee 64
Gréfico 38 - Opinido dos estudantes acerca dos EC, IV CPLEESIP ..........ccccociiiiiiiiiniinienieneccec e 64
Gréfico 39 - Opinido dos estudantes acerca das UC, global ...............ccccocivvieniiniiiiiiiiniinienenecece e 66
Gréfico 40 - Opinido dos estudantes acerca dos Docentes, global................cccoceevievieciiniiinienienieeiieceeee 66
Gréfico 41 - Opinido dos estudantes acerca dos EC, global................ccccocciiviniiniiiiniiniinineneccee e 67
Griéfico 42 - Opinido dos docentes acerca da(s) unidade(s) curricular(es) leccionada(s) .......cceeevveerrueerrueennne 68
Griéfico 43 - Opinido dos docentes acerca do(s) ensino(s) CINICO(S) weeveeervrerreerriierriieniieete et ereeeieeesee e 69
Gréfico 44 - Opinido dos docentes sobre servigos e sectores da EScola..........c.cooeeviiiiiniiiniinienincencneee. 72
Gréfico 45 - Opinido dos AT e TS sobre servicos e sectores da EScola.........cooceeveeviniiiniinienicncincncneene. 77
Gréfico 46 - Opinido dos AO sobre servigos e sectores da ESCola.........ccooiiiiniiniiniiiiiniiinienieneecec e 80
Gréfico 47 - Opinido dos Tutores de ensino CHNICO ........cocuerieriiriineirieiie ettt 82
Griéfico 48 - Opinido dos recém-licenciados sobre a formagdo proporcionada pela Escola

(de Insuficiente @ EXCEIENLE) ......cccueiiiiiiiiiiiiie ettt et et e e e eaae e e eaaeeas 83
Grafico 49 - Nivel de satisfacdo relativamente a oferta da ESENfC..........cccoocivviiiniiiiniienieieeeeeeeeee s 84
Gréfico 50 - Avaliacdo (de Insuficiente a Excelente) pelas entidades empregadoras do

enfermeiro reCEM-TICENCIAAO ........coiuiiiiiiiiiiiieeee ettt 85
Gréfico 51 - Opinido dos Estudantes acerca da reSIdencCia...........oovevueeeiiriiiiienieniieniieiieieeeeeeeere e 87
Gréfico 52 - Compara¢do da opinido dos estudantes sobre servicos e sectores da Escola ..........ccceceeeene. 88
Gréfico 53 - Comparagdo da opinido dos estudantes acerca das UC, global ..............ccccccoevevieiieiinncnnncnne. 89
Gréfico 54 - Comparagdo da opinido dos estudantes acerca dos Docentes, global ............ccoceveevcnncnncnne. 90
Gréfico 55 - Comparagdo da opinifio dos estudantes acerca dos EC, global.............ccccocoevvuevieneinicnncnnncnne. 91
Gréfico 56 - Comparagdo da opinifio dos docentes acerca da(s) UC(s) leccionada(s) .......cocceeeevveereruennene 92



Gréfico 57 - Comparagdo da opinifio dos docentes acerca do(s) EC(S)...cocuereerieniinieniiniinienieneciceie e 92

Grifico 58 - Comparagdo da opinifio dos docentes sobre servigos e sectores da Escola........c..ccoceevericnnnne. 93
INDICE DE QUADROS
Quadro 1 - Unidades curriculares, docentes e estudantes do 1°ano, CLE .............cccoccovvieiiiiiiiiiiieeeccceeens 10
Quadro 2 - Indicadores de resultados do 1° Ano, CLE .........ccciiiiiiiiieiiie et 14
Quadro 3 - Unidades curriculares, docentes e estudantes do 2°ano, CLE ............ccccovvvieiiiiiiiiiiiieee e 15
Quadro 4 - Indicadores de resultados do 2° Ano, CLE .........ccciiiiiiieiiie ettt 20
Quadro 5 - Unidades curriculares, docentes e estudantes do 3° ano, CLE ...........cccccoviiiiiiiiiiiiiiiencccees 21
Quadro 6 - Indicadores de resultados do 3° Ano, CLE .........ccccoiiiiiiiiiiii e e 24
Quadro 7 - Unidades curriculares, docentes e estudantes do 4° ano, CLE ..........c.cccccoviiiiiiiiieciiec e, 25
Quadro 8 - Indicadores de resultados do 4° Ano, CLE .........cccooiiiiiiiiiiiii e e 31
Quadro 9 - Unidades curriculares, docentes e estudantes do ano de reingresso.........cecveevereereeneeneereeneenne 33
Quadro 10 - Unidades curriculares, docentes e estudantes do III CPLEEC .............ccccocovviiiiiiiiececiiee e, 35
Quadro 11 - Indicadores de resultados do III CPLEEC ..............cccouviiiiiiiiioiie e e 36
Quadro 12 - Unidades curriculares, docentes e estudantes do IV CPLEEC .............ccccoiviiiiiiiiiieccciee e, 37
Quadro 13 - Indicadores de resultados do IV CPLEEC ..........c.cccooiiiiiiiiiie ettt e 38
Quadro 14 - Unidades curriculares, docentes e estudantes do 2° ano do IV CPLEER .............cccccceevverenneen. 39
Quadro 15 - Indicadores de resultados do IV CPLEER ..........c.cccoooiiiiiiiiiiiiee ettt 40
Quadro 16 - Unidades curriculares, docentes e estudantes do 1° ano do V CPLEER .............cccceeeivnnnneen. 41
Quadro 17 - Indicadores de resultados do V CPLEER ..........ccccoooiiiiiiiiiii et 43
Quadro 18 - Unidades curriculares, docentes e estudantes do 2° e 3° semestre do I CPLEESMP ............... 44
Quadro 19 - Indicadores de resultados do I CPLEESMP ...........ccccooiiiiiiiiiiiiiceeeeeee e e 47
Quadro 20 - Unidades curriculares, docentes e estudantes do 1° semestre do IIIl CPLEESMP ..................... 48
Quadro 21 - Indicadores de resultados do III CPLEESMP ...........c.ooooiiiiiiiiiieieeeeeee e e 49
Quadro 22 - Unidades curriculares, docentes e estudantes do 2° ano do III CPLEEMC ................ccc............ 50
Quadro 23 - Indicadores de resultados do III CPLEEMUC ............cccoooiiiiiiiiiiiee e e 51
Quadro 24 - Unidades curriculares, docentes e estudantes do 1° ano do IV CPLEEMC ..............ccceeeneeeee. 52
Quadro 25 - Indicadores de resultados do IV CPLEEMUC ...........cccoiiiiiiiiiiiiee et 54
Quadro 26 - Unidades curriculares, docentes e estudantes do 1° ano do IV CPLEESMO..............cceeene..ee. 55
Quadro 27 - Indicadores de resultados do IV CPLEESMO ........cccoiiiiiiiiieiiee et 56
Quadro 28 - Unidades curriculares, docentes e estudantes do 1° ano do V CPLEESMO .............cccoeene..e. 57
Quadro 29 - Indicadores de resultados do V CPLEESMO .........cocoiiiiiiiiiieiie et e 59
Quadro 30 - Unidades curriculares, docentes e estudantes do 2° e 3° semestre do III CPLEESIP ..............60
Quadro 31 - Indicadores de resultados do III CPLEESIP ............cccoviiiiiiiiiiiiieceeeeeee e e 62
Quadro 32 - Unidades curriculares e docentes do 1° semestre do IV CPLEESIP ...........cccccoiviiiiiiieiennen. 63
Quadro 33 - Indicadores de resultados do IV CPLEESIP ..........coooiiiiiiiiiiiie e e 65
Quadro 34 - Caracterizacfio dos doCentes PartiCiPANLES ..........ceceereereerieriiereeneenieenieeteeresieeneesieenseeeesaeenaee 70
Quadro 35 - Valores relativos a satisfacdo com a UCP (n € %), pOT IteM .......ceevueeeviiiniiiinieniiieeieeeieeeieeeae 71
Quadro 36 - Opinido dos docentes sobre autonomia para desempenhar as suas fungoes ............cceceeevereenne. 73
Quadro 37 - Participacdo dos docente em debates. .. .......ccccocevieiieiiiiiiiiiiienicece e 73
Quadro 38 - Participacdo dos docentes em actividades de partilha... ... 73
Quadro 39 - Participacdo dos docentes em reunides gerais de dOCENLES ........c..coeevvieiieiineeneeneeneennennenee 74
Quadro 40 - Participacdo dos docentes em grupos de trabalho... .........coccooviniiniiiiiiiniineeceee e 74
Quadro 41 - Participacdo dos docentes em actividades Bolonha... ......cccccceviiniiniiiiniininiiniceceee 74
Quadro 42 - Opinido dos AT e TS acerca do Sector, (N € %), POT ItEM ......cceereereeriiriiniinienieeneeeeee e 75
Quadro 43 - Opinido dos AT e TS sobre formacio, autonomia € avaliagao........c..cevueevuerienieneeneenennieneenne 75
Quadro 44 - Opinido dos AT e TS sobre o Chefe/Responsavel/Coordenador.............ccccecveveerieneencnnecnnenne. 76
Quadro 45 - Opinido dos AT e TS sobre os pontos fortes e trés pontos fracos dos Sectores........c...ceeuevueenee. 77
Quadro 46 - Opinido dos AO acerca do Chefe, (n € %), POI I8N ....c..eevueriiriiriiniieiieieeteeteneeeee e 79
Quadro 47 - Opinido dos AO sobre a avaliacdo de desempenho............ceceereeriiniiniiiciiniinieneeeceeee e 79
Quadro 48 - Nivel de satisfacdo dos AO com 0 seu trabalho/SECtOr............coceeriiriiiriieiiieiinieneeeceee e 80
Quadro 49- Opinido das entidades empregadoras acerca dos aspectos mais positivos e

mais negativos na formacao dos licenciados pela ESEnfC.............ccccoooiiiiiiiiiiiininiiees 86



NOTA INTRODUTORIA

O processo de avaliacdo da Escola Superior de Enfermagem de Coimbra e dos seus cursos é
assumido pelo Conselho para a Qualidade e Avaliagdo (CQA) como estratégico na condugdo da
melhoria continua, desenvolvimento e consolidag¢do da Escola.

O presente relatorio € referente ao ano de 2010, contudo as opinides relativas aos cursos reportam-
se ao ano lectivo de 2009/2010.

Incorpora os resultados referentes a ”Opinido dos estudantes”, apresentando-se sequencialmente os
de cada ano do curso de licenciatura em Enfermagem (CLE), seguindo-se os cursos de pos-
licenciatura de especializagdo em Enfermagem, “Opinido dos docentes”, “Opinido dos tutores de
ensino clinico”, “Opinido dos ndo-docentes”, “Inser¢do profissional dos diplomados do Curso de
Licenciatura em Enfermagem concluido em Julho de 2009” e “Entidades empregadoras dos
diplomados do Curso de Licenciatura em Enfermagem concluido em 2009”.

Os dados de opinido dos estudantes sdo relativos a satisfagdo com os diferentes servicos e sectores
da Escola, com as diferentes unidades curriculares (UC) e docentes e satisfacdo com a residéncia,
Os dados referentes a opinido dos docentes sdo relativos a satisfagdo com os diferentes servigos e
sectores da Escola, com as unidades curriculares leccionadas e com o acompanhamento de
estudantes em ensino clinico (EC). Os dados de opinido dos ndo-docentes sdo relativos aos
diferentes servicos e sectores da Escola.

Os questiondrios relativos as unidades curriculares e docentes foram aplicados, por um elemento
do CQA, no final das unidades curriculares, preferencialmente antes da avaliagdo, em data e hora
definida previamente pelo docente. No questiondrio apenas foram incluidos os docentes que
leccionaram pelo menos 1/3 da unidade curricular.

Para cada ano/curso apresentam-se quadro descritivo das unidades curriculares e docentes, bem
como o nimero de estudantes inscritos e o nimero de respostas aos questiondrios e em grafico os
valores médios globais obtidos na globalidade das unidades curriculares e na globalidade dos
docentes, com os valores médios de cada item (escala de 1 a 5 pontos, de Muito baixo a Muito
elevado). Os itens de cada grafico traduzem a média global, contudo o seu texto é apresentado
conforme consta nos questiondrios, pelo que refere °...desta unidade curricular...’, ‘...deste
docente...’.

Quanto as justificagdes apresentadas, bem como as ‘sugestdes / observagdes’ apresentam-se uma
breve sintese. A transcri¢do na integra, onde cada pardgrafo ‘-‘ corresponde as expressdes de um
estudante, ja foi enviada a cada docente. No final dos dados relativos a cada ano/curso apresentam-
se os indicadores de resultados.

Nalgumas unidades curriculares surge a referéncia ‘sem elementos’ em consequéncia da
impossibilidade de recolha de informacdo: porque o momento de aplicagdo de questiondrios nao
foi disponibilizado pelo docente responsavel; porque ocorreu antecipag¢do do terminus da unidade
curricular relativamente ao plano esquemadtico; porque a unidade curricular tem continuidade;
porque os servicos académicos nio forneceram os dados.

Gostarfamos de expressar um agradecimento a todos que possibilitaram a produgdo deste
documento, quer pelo preenchimentos dos questiondrios, quer pela partilha de ideias ou sugestdes,
ou de alguma outra forma.



SINTESE

1 - SATISFACAO DOS ESTUDANTES

Responderam ao questiondrio 1122 estudantes.
Breve sintese dos Pontos Fortes e pontos Fracos mais significativos

Pontos FORTES

Quanto aos docentes:

- qualidade dos docentes

- relacdo professor aluno

Quanto 4 escola:

- boas condigdes fisicas

- laboratérios bem equipados

- atendimento do funciondrio de referéncia
- servi¢o de documentagdo e informagdo com bons equipamentos e documentacao disponivel
- existéncia da pasta académica

- relacionamento com os funciondrios

- disponibilidade de vérios servigcos

Pontos FRACOS

- falta de refeitério no pélo B assim como a qualidade da comida no pdlo A

- tempo de espera nos servi¢cos de reprografia;

- equipamentos informaticos insuficientes e computadores que nao funcionam;
- deficiente higiene nos WC'’s.

- desorganizac¢do da informacgdo dada aos alunos;

- falta de salas de trabalho;

- transporte entre os dois polos.

- constante alteracdo dos hordrios

- método de avaliacdo do ensino clinico.



DAS UNIDADES CURRICULARES E

OPINIAO DOS ESTUDANTES ACERCA

DOCENTES

2

Griéfico 39 - Opinido dos Estudantes acerca das UC, global (n=8613)
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Grafico 41 - Opinido dos Estudantes acerca dos EC, global (n
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3 - OPINIAO DOS DOCENTES
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de estudantes presentes em relacdo aos inscritos foi em regra”, 84,8% dos

Grifico 42 - Opinido dos docentes acerca da(s) unidade(s) curricular(es) leccionada(s) (n=289)

3.1 - Unidades curriculares

Grifico 43 - Opinido dos docentes acerca do(s) ensino(s) clinico(s) (n=131)
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3.3. - Satisfacao

Relativamente & UCP salienta-se com uma expressdo percentual no “sempre” > 50 % ‘Ha
participacdo elaboracdo do plano de actividades’, ‘Ha cultura de abertura, de comunicacdo e
didlogo’.

Salienta-se a opinido expressa relativamente ao ‘funcionamento do secretariado da Direc¢do’ e
‘funcionamento do servico de Recursos Humanos’ pela percentagem encontrada nas opgdes
elevada/muito elevada ser superior a 86%. A opinido sobre as ‘condigdes para a realizacio do seu
trabalho na componente ensino’, bem como as ‘condi¢des para a realizagdo do seu processo de
formacdo continua’ situa-se em mais de 50 % no elevado/muito elevado, o mesmo niao
acontecendo com a opinido sobre as condi¢des para a realizacdo do seu trabalho na componente
investigacdo. O indicador de menor satisfacdo € o ‘funcionamento dos servicos de refeitério’.
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4 - SATISFACAO DOS NAO-DOCENTES

4.1 - Assistentes técnicos e técnicos superiores

A maioria dos colaboradores ndo-docentes, assistentes técnicos e técnicos superiores, que
respondeu ao questiondrio refere ter beneficiado de formagao para aquisi¢cdo de novas competéncia
e consideram que existe politica de pessoal que permita o desenvolvimento das pessoas.

Em média estes colaboradores frequentaram ac¢des de formacao, houve contudo outras formacdes
que gostariam de ter frequentado.

O ‘relacionamento no seu sector’ tem uma expressdo muito positiva - média 4,09. A satisfacio
global com os servigos e sectores da Escola apresenta um valor médio de 3,55 (valores numa
escalade 1 a5).

4.2 - Assistentes operacionais

A satisfagdo global com os servigos e sectores da Escola apresenta um valor médio de 3,17 (escala
dela)h).

78,6% estao satisfeitos com o seu trabalho/sector. Afirmam ter Beneficiou de formacao continua
oferecida/suportada pela Escola, 85,7%. Mais de 64% referem que ‘Quando sente e refere ter
dificuldades ou ndo sabe alguma coisa é ajudado a aprender’

12
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5 - OPINIAO DOS TUTORES DE ENSINO CLINICO

Griéfico 47 - Opinido dos Tutores de ensino clinico (n=174)
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6 - INSERCAO PROFISSIONAL DOS DIPLOMADOS DO CURSO DE LICENCIATURA EM
ENFERMAGEM CONCLUIDO EM JULHO DE 2009

Foram enviados questiondrios a 315 licenciados em Julho de 2009, responderam 90 e 12
questiondrios foram devolvidos por alteragdes de morada.

Em Julho de 2010, um ano apds o terminus do curso 71,8% dos respondentes estava trabalhar,
destes 71,4% no distrito de Coimbra e 1,2% fora do Pais. 98,8% exerce a actividade profissional
relacionada com o Curso e destes 48,8% exerce no sector privado.

Em termos de satisfagdo com o curso, 85,7% estd Satisfeito /Muito satisfeito.

N

Sintese de ‘“comentirio relativamente a satisfacdo/insatisfacio com o curso e ao que
considera poder ser melhorado na formacdo a nivel da licenciatura em Enfermagem, ou
outros aspectos’’:

Registou-se consenso na opinido de que o curso proporciona aos alunos a aquisi¢do de um
conjunto abrangente de competéncias que permitem a transi¢do para a vida profissional.
Salientam-se como aspectos a contribuir para a satisfacdo com o curso a actualizacdo do plano
curricular e a participacdo em projectos, que permitem aos estudantes desenvolver outras
competéncias que ndo se conseguem adquirir em aulas ou ensino clinico.

Apresentam alguma insatisfacio com a sobrevalorizacio da componente tedrica sobre a

componente prética e com o processo de atribuicdo de bolsas e a demora dos servigos académicos
na entrega do Diploma de curso.
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7 - ENTIDADES EMPREGADORAS DOS DIPLOMADOS DO CURSO DE LICENCIATURA
EM ENFERMAGEM CONCLUIDO EM 2009

Quadro 49- Opinido das entidades empregadoras acerca dos aspectos mais positivos € mais
negativos na formagao dos licenciados pela ESEnfC

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS

- Amplitude de conhecimentos nos cuidados | - Pouca formagdo no ambito do tratamento de

globais (7) feridas (8)
- Capacidade de expressio (7) - Pouca Autonomia na prestagdo de cuidados
ey

- Motivagdo profissional (7)

- Boa capacidade de relacionamento inter- | - Capacidade para trabalhar em projectos (1)

pessoal (1)

- Empenho no aperfeicoamento da pratica
pessoal e dos conhecimentos tedricos (1)

- Capacidade de individualiza¢do de cuidados
(D

- Capacidade de iniciativa (1)
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8 - OPINIAO SOBRE A RESIDENCIA

Dos 69 estudantes que responderam ao questiondrio 92,8% (64) frequentam o Curso de
Licenciatura em Enfermagem, distribuindo-se pelos 4 anos do curso (1.° ano - 27,5%; 2.° ano -
26,1%; 3.° ano - 24,6%; 4.° ano - 14,5%).

81,2% dos respondentes ocupa quarto duplo e 8,7% ocupam quarto individual, igual percentagem
ocupa quarto triplo.

A existéncia de ‘alguém’ que fosse responsdvel pelo acolhimento, integracdo e que estivesse
disponivel para colaborar na resolucio de qualquer dificuldade é considerada importante para
55,1% dos respondentes e muito importante para 33,3%. Este responsabilidade, na opiniao de 42,0
% devia recair sobre um funciondrio, na opinido de 37,7% sobre um estudante e na opinido de
15,9% sobre um docente.

Sintese das justificacoes/sugestoes
O aspecto mais salientado pelos estudantes foi relacionado com a copa. Muitos estudantes
consideram que devia existir um fogdo para poderem cozinhar e referem também que o congelador

e o frigorifico sdo demasiado pequenos para o nimero de residentes.

Foi também referenciada a qualidade relativamente ao acolhimento e disponibilidade dos
funciondrios.
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NOTA FINAL

A periodicidade da recolha de informagdo foi uma constante e tivemos neste processo a
participacdo de estudantes, docentes, nao-docentes, tutores de ensino clinico, diplomados pela
ESEnfC e respectivas entidades empregadoras, de acordo com o previsto na Lei 38/2007, de 16 de
Agosto.

O presente relatério consubstancia, de uma forma clara e objectiva, os dados obtidos através dos
questiondrios aplicados, cujo nimero total se aproxima dos 28.000.

Salienta-se, conforme demonstram os resultados, que em termos globais, no respeitante quer as
unidades curriculares, quer aos docentes, todos os valores médios se situam acima de 3, numa
escalade 1 as5.

De uma forma geral os resultados situam-se acima do valor médio, ndo se excluindo, ainda assim,
a necessidade de intervengdes no sentido de uma melhoria continua. Certamente que alguns
aspectos pedagdgicos merecem atencdo particular, mas, a parte desses, devemos salientar a
necessidade de acompanhar o ‘funcionamento de servigos de refeitério’, pela expressdo de menor
satisfacdo, quer pelos estudantes quer pelos docentes e nao-docentes.

A dinamica de todo o processo e os contributos da informacao recolhida sao fundamentais para a
intervengdo pré-activa na melhoria do ensino e da qualidade em todos os processos da Escola. O
conhecimento veiculado, através da percepcdo e opinido dos diferentes intervenientes, em
particular da comunidade educativa, poderd contribuir para um empenho na procura de respostas
mais efectivas as necessidades, garantindo maiores niveis de satisfacdo e de desempenho.

17



