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OPINIÃO  DOS  ESTUDANTES
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Opinião/satisfação dos estudantes 
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Pontos fortes 

+… instalações

+ …laboratórios

+… professores

+… funcionário de referência

Pontos fracos

�… funcionamento do refeitório…

�… funcionamento do GRNI…

�… muitos alunos e turmas muito grandes…

�… acumular as avaliações no final do 
semestre (frequências, trabalhos, portefólios e 
outros)…

� .. bloqueio da pasta académica…
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algumas sugestões apresentadas

�… cadeiras e mesas de algumas salas de aula …

� … algumas salas de aulas (ventilação….)

�… funcionamento e qualidade do bar e refeitório…

� … Organização dos horários …

� … horários mais fixos…

� … inglês técnico …

OPINIÃO  DOS  DOCENTES
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Comparação da opinião dos docentes sobre serviços e sectores da Escola 
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1 2 3 4 5

Apoio institucional ao seu trabalho

Articulação intersectorial praticada na Escola

Espírito de equipa entre os funcionários da Escola

Ambiente entre as pessoas

Organização e estruturação do trabalho

Condições para a realização do seu trabalho na c...

Condições para a realização do seu trabalho na c...

Condições para a realização do seu processo de f...

Sistemas de cooperação e parceria para a orient. d...

Afectação de um professor a cada serviço/unidade ..

Condições f ísicas em que trabalha (luz,  temperatura.. .

Organização e coodenação dos anos/cursos em q..

Organização pedagógica da Escola

Reconhecimento do seu valor profissional

Canais de informação/comunicação

Página da Escola (apresentação e conteúdo,...)

Actividades realizadas na âmbito das comem. de d...

Disponibilidade de material didático necessário às ...

Espaços (instalações)para o exercício das suas ac...

Funcionamento da Presidência

Funcionamento do Secretariado da Presidência

Funcionamento do Conselho Técnico-Científico

Funcionamento do Conselho Pedagógico

Funcionamento do Secretariado dos Conselhos Cien...

Funcionamento da Secretaria Científ ico-Pedagógica

Funcionamento do Conselho para a Qualidade e Av...

Funcionamento do Serviço de Recursos Humanos

Funcionamento do Gabinete de Relações  Nacionais..

Funcionamento da Unidade de Inverstigação

Funcionamento dos Serviços de Aprovisionamento

Funcionamento dos Serviços de Contabilidade

Funcionamento dos Serviços de Documentação e ...

Funcionamento dos Serviços de Informática

Funcionamento dos serviços de apoio aos laboratórios

Funcionamento dos Serviços de apoio

Funcionamento da Central Telefónica

Funcionamento dos Serviços de Cafetaria (Bar)

Funcionamento dos Serviços de Refeitório

Funcionamento dos Serviços de Higiene e Limpeza

Funcionamento da Recepção

Global 2010-2011
2009-2010
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OPINIÃO  DOS  NÃO DOCENTES
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Comparação da opinião dos técnicos superiores e assistentes 

técnicos sobre serviços e sectores da Escola 
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Apoio insitucional ao seu trabalho

Participção em reuniões de trabalho

Articulação intersectorial praticada na Escola

Espírito de equipa entre os funcionários da Escola

Expectativas de progressão em carreira que lhe são
proporcionadas

Disponibilidade de equipamento/material necessário às
suas actividades

Condições físicas em que trabalha (luz, temperatura,
ruído, espaço...)

Relacionamento com o sector docente

Relacionamento com o sector discente (estudantes)

Relacionamento no seu Sector

Organização e estruturação do trabalho

Organização e funcionamento do seu Sector

Oportunidades de desenvolvimento e formação

Reconhecimento do seu falor profissional

Trabalho que realiza

Funcionamento da Presidência

Reuniões com a Presidente

Funcionamento do Secretariado da Presidência

Funcionamento do Serviço de Recursos Humanos

Funcionamento do Serv iço de Aprovisionamento

Funcionamento do Conselho para a Qualidade e

Avaliação

Actividades realizadas no âmbito das comemor. dias
nac.intern. 

Canis de informação/comunicação

Página da Escola (apresentação e conteúdo,...)

Funcionamento dos Serviços de Cafetaria (Bar)

Funcionamento dos Serviços de Refeitório

Funcionamento dos Serviços de Higiene e Limpeza

Funcionamento da Central Telefónica

Funcionamento da Recepção

Global 2010-2011

2009-2010

Comparação da opinião dos assistentes operacionais sobre 

serviços e sectores da Escola 
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Mobilidade interna /mudança de Serviço ou de Pólo)

Articulção entre os vários sectores da Escola

Condições físicas em que trabalha (luz, temperatura,
ruído, espaço,...)

Disponibilidade de equipamento/material necessário ao
seu trabalho

Ambiente entre as pessoas

Relação com o seu chefe

Relação com os seus colegas

Com o trabalho que realiza

Reconhecimento do seu trabalho e do seu valor

profissional

Funcionamento da Presidência

Reuniões com a Presidente

Funcionamento do Serviço de Recursos Humanos

Funcionamento do Conselho para a Qualidade e

Avaliação

Actividades realizadas no âmbito das comemor. dias
nac.intern. 

Página da Escola

Funcionamento do Serviço de Aprovisionamento

Funcionamento dos Serviços de Cafetaria (Bar)

Funcionamento dos Serviços de Refeitório

Funcionamento dos Serviços de Higiene e Limpeza

Funcionamento da Recepção

Global

2010-2011

2009-2010

INDICADORES E METAS
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Plano de actividades: orientações estratégicas 2011

Indicadores e Metas 
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“Percentagem de estudantes que 

classificam o seu nível de satisfação com 

a escola  em bom e muito bom  ≥ 70%.”

n = 1537

59,4 %
(3,57)

Plano de actividades: orientações estratégicas 2011

Indicadores e Metas 
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“Percentagem de docentes que considera que 

tiveram boas condições para a realização do 

seu trabalho na componente ensino ≥ 80%”

Elevado+

muito elevado
56%

(3,27)

Plano de actividades: orientações estratégicas 2011

Indicadores e Metas 
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“Percentagem de não docentes que 

considera estar satisfeito ou muito 

satisfeito com o trabalho que realiza ≥

60%.”

AT/TS AO

63,6%
(3,92)

66,7%
(4,00)
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Muito obrigado

pela Vossa presença


