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Entermagem: Identidade e
Representacoes num Contexto
em Mudanca

— A Perspectiva de dois grupos de alunos

Maria Helena Pimentel *

Sendo a filosofia de enfermagem uma filosofia humanista, interrogamo-nos em que
medida a Escola poderd contribuir para a renovacao das suas representacoes ¢ da sua
identidade profissional. E, sem divida, a necessidade de melhor compreender o
fenomeno de formar para um desempenho profissional autonomo e gratificante que
sustenta este trabalho. Trata-se de um estudo exploratdrio descritivo, de ordem
quantitativa/qualitativa, realizado em trés Escolas Superiores de Enfermagem em dois
grupos, um de 91 alunos do 12 ano (a iniclarem o curso) e outro de 82 alunos do 3% ano
{a finalizarem o mesmo curso).

Os resultados obtidos permitem-nos constatar que a questio da identidade
profissional continua a ser uma questio problemitica ¢ ambigua, donde ressalta a
dificuldade em identificar a pritica de cuidados como independente e como tal com
poder e reconhecimento social. Trabalhar em complementaridade com os virios
elementos da equipa de satde ¢, para os inquiridos, o aspecto mais importante da
prestacao de cuidados, constituindo um requisito essencial para ser autonomo e criativo.

Introducao

A enfermagem tem assumido 1o longo de virias
décadas uma posicio instavel, face 1 avaliacio que
a sociedade faz dela. Analisar a identidade
profissional da enfermagem signitica rever toda a
historia social, compreender a influéncia do meio e
identiticar os conflitos intra e inter profissionais.

A emergéncia da enfermagem, enquanto grupo
socioprofissional, estd intimamente ligada a
expansao do sistema hospitalar ocorrida a partir do
séeulo XIX, assim como as transformacoes téenicas
e sociais que estiveram na origem dessa expansdo
(DAVIES, citado por LOPES, 1994). Verificou-se
nesta altura uma reorganizacio do modo da
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producio de cuidados, quer através do aumento da
complexidade técnica dos cuidados de saude,
decorrentes da institucionalizacdo da moderna
medicina, quer ainda pelo aumento da
complexidade administrativa e pela burocratizacao
organizacional do sistema hospitalar. Isso veio
exigir 4 enfermagem competéncias e responsa-
bilidades para as quais esta ainda ndo se encontrava
preparada, pois os cuidados de enfermagem eram
prestados por “religiosas” ou por pessoal “nao
diferenciado” que, até essa altura, assegurava as
prestacoes ndo médicas. Foi precisamente neste
contexto técnico e organizacional que se
desencadeou a “reforma” de Florence Nigthingale,
da qual resultou uma reelaboracio da natureza dos
cuidados de enfermagem, concretizada na sua
progressiva dissociacao do trabalho doméstico a
que estivera associado. Esta demarcacido ird
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constituir umareferéncia fundamental no sentido da
construco de uma identidade como grupo socio-
protfissional.

Assim, compreender as concepcoes que
acompanham o desenvolvimento das priticas
profissionais dos enfermeiros, implica identificar
quais as concepeoes profissionais subjacentes a
construcdo da identidade profissional, ndo s6 no
que diz respeito a aquisicio e desenvolvimento de
valores, mas tambem a aquisicdo de conhecimentos
teOricos € praticos.

A educacio € precisamente uma das areas chave
que MARTIN (1991) identifica como via para a
construgao da identidade profissional da profissao.
A mesma autora, estabelece o paralelismo existente
entre 4 situacao de cuidar e a situacdo pedagogica.

CANARIO (1997), referindo-se as importantes
mudancas que ocorrem no campo da saude,
descreve a formacdo como um instrumento
essencial, quer para fazer face a mutacoes que
decorrem da propria inércia social, quer para
produzir ¢ gerir mudancas deliberadas. Assim,
procura-se através da formacdo compreender a
influéncia do percurso escolar na concepcdo do que
¢ a enfermagem, entendida esta como um processo
dindmico de construgdo e assimilacio de situacoes
novas, ou seja, um processo de adequacio
permanente capaz de responder a novos desafios,
tendo em conta a riqueza da tradicdo, mas também
as solicitagoes de um mundo em mudanga.

Em Portugal, o Ensino de Enfermagem tem
vindo a sofrer nos ultimos anos significativas
alteracoes, assinaladas, por um lado, pela
progressiva reformulacdo dos planos curriculares,
através do alargamento da componente tedrica da
formacio, da introducdo de novos campos
disciplinares da drea das Ciéncias sociais, da
crescente énfase atribuida a preparacao profissional
na promoclo da satde e a propria filosofia do ser
Enfermeiro e, por outro lado, pelo aperfeicoamento
progressivo do funcionamento das Escolas.
Aos alunos, gradualmente, passou a ser exigida
melhor preparagio académica e os docentes tém
vindo a desenvolver esforcos no sentido de
adquirirem melhor preparagdo  cientifico/
pedagogica.

Porém, o “papel” do enfermeiro estd ainda
rodeado de controvérsias. CANARIO (1997),
tomando como referéncia trabalhos desenvolvidos
no ambito da enfermagem, assinala a “ineficicia” da
formacao inicial, fenomeno que, na opinido do
mesmo autor, ¢ comum a formacao inicial de outros
grupos profissionais, como ¢ o caso dos
professores. As razoes deste fenomeno prendem-se
com o desajustamento entre o que foi “ensinado” e
“treinado” na formacdo inicial e as praticas
profissionais observavels. Isto acontece porque a
pratica profissional ¢ encarada como um momento
de aplicacdo caracterizada pela previsibilidade.
Ora o que estd em causa ¢, justamente, 4
descontinuidade entre a situagdo de formagdo e a
situacdo de trabalho, “o que faz apelo a distingao
clara entre a nocao de qualificacdo e a nocdo de
competéncia” (CANARIO, 1997: 138).

Assim, ¢ fundamental promover a actividade
cognitiva, desenvolver a capacidade de resolucio
de problemas de modo flexivel ¢ criativo; os
estudantes tém sobretudo, de sair dos cursos com a
convicedo da necessidade de aprender ao longo de
toda a sua carreira.

Nesta perspectiva ¢ para uma melhor
compreensdo da realidade actual no contexto da
formacdo em enfermagem realizimos o presente
estudo orientado pelos seguintes objectivos:

— Identificar as representacoes sociais sobre a
profissao, dos alunos que fizeram a sua opcio
pelo Curso Superior de Enfermagem;

- Identificar em que medida essas represen-
tacoes sofreram alteracoes com o decorrer do
Curso;

— Analisar algumas conviccoes e valores que
guiam o ensino.

Metodologia
Trata-se de um estudo exploratorio descritivo, de
ordem qualitativa/quantitativa centrado na

formacio dos enfermeiros. Tem como questao
central ou questao de partida: Como ¢ que os
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estiudantes de enfermagem perspectivam a sita
pratica futitra como enfermeiros, quer quando
iniciam o curso, quer no fim do percurso de
Jormagao?

Outras questoes:

- Que representacoes tem da enfermagem os
nossos jovens alunos?

- Que factores contribuiram para tais
representacoes?

- Qual o impacto do curso na construcio
dessas representagoes?

— Estardo as escolas de enfermagem preparadas
para formar alunos auténomos responsdveis
e independentes?

£ na tentativa de encontrar resposta para estas
questoes que o estudo ¢ desenvolvido,

A popuLacao objecto de estudo € constituida por
alunos do CSE de trés Escolas Superiores de
Enfermagem do Interior Norte do Pais, a quem foi
aplicado um questiondrio.

Um aspecto central dos objectivos deste estudo
prende-se com o interesse em verificar possiveis
diferencas, nas concepeoes acerca da profissio,
entre os alunos recém chegados a Escola e aqueles
que se encontram a finalizar o curso. Assim, a
amosTrA inclui a totalidade dos alunos do 1% ano/1°
semestre, e 0s do 32 ano/2° semestre, sendo
excluidos os restantes.

Optar pelo estudo longitudinal tornar-se-ia
impraticavel, pelo tempo que seria necessdrio para
a sua realizacdo. Neste sentido, e dado existirem
grupos de alunos em diferentes momentos do
processo ensino-aprendizagem, optdmos por
seleccionar, de acordo com GHIGLIONE e
MATALON (1993), uma ‘amostra temporal”,
Efectuou-se a recolha de dados aos alunos do 1° ano
0 mais proximo possivel da sua entrada nas
referidas escolas (primeiros dois meses); a recolha
de dados aos alunos do 32 ano efectuou-se, o mais
proximo possivel do términus do seu curso (Gltimos
tres meses). O tamanho da amostra € de 91 alunos
do 1 Ano ¢ 82 alunos do 3% Ano.

S
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Resultados

[ possivel constatar que ¢ elevado o valor
percentual dos alunos que fizeram do curso de
enfermagem a sua primeira escolha (Grifico 1),
assumindo esse valor uma enorme expressividade
no grupo do 12 ano (mais de trés quartos dos alunos,

83,52%).

1.4 Ano

7[: 32400 |

Sim

Grifico 1 - Enfermagem como opgio de 12 escolha.

Do reduzido nimero de alunos (16,48% do
12:ano e 30,49% do 3” ano) que declararam ndo ter
sido o curso de enfermagem a sua primeira escolha,
o curso de medicina surge como o mais pretendido,
em ambos 0s grupos.

As baixas notas de acesso a0 Ensino Superior
foram, por sua vez, as razoes mais apontadas, como
impeditivas da ndo entrada nos cursos desejados.

Em relagdo aos motivos que levaram a escolha
do curso, as opinides expressas pelos dois grupos
de informantes convergem no nimero de respostas
¢ na elevada valorizacio, para dois aspectos
fulcrais: o gosto de ajudar pessoas que sofrem
(76,92% no 1¢ ano e 79,27% no 3% e a motivagio
pessoal pela profissio (67,02% no 1° ano e 79,74%
no 3* ano).

No pensar e fazer enfermagem, hd aspectos que
$d0 mais ou menos valorizados conforme a



representacdo que cada um tem da natureza da
proi‘xss:u> Neste sentido, confrontdmos 0s nossos
inquiridos com a
a enfermagem?

Tendo por base o enquadramento teorico do
estudo, 0s nossos conhecimentos ¢ vivencias

pessoais, construiu-se um conjunto de indicadores

b a forma de afirmacoes, face aos quais era
pedido aos alunos para se situarem numa escala
tipo Lickert, de cinco niveis (1 - discordo totalmente
a5 - concordo totalmente ).

Para conseguirmos fazer uma analise mais
relevante dos dados, optamos por agrupar as
afirmacoes em grupos lemdticos, Emergem, assim,
cinco grupos com diferentes andlises tematicas:
Concepgdo psicossocial = este grupo inclui os
indicadores que salientam a dnnensao humana ¢
relacional da profissio; Concepedo técnico/pratica
— neste grupo consideramos as afirmacoes que
revelam a importdncia que 0s alunos atribuem a
vertente pritica centrada essencialmente na técnica,
sendo os cuidados de enfermagem sobretudo
cuidados orientados e determinados pela doenca;
Concepedo historica — as respostas deste grupo
permitem analisar as opinioes dos alunos sobre
concepeoes enraizadas socialmente e que
marcadamente tém acompanhado a imagem social
da profissao; Concepedo identitdria - inclui
indicadores que permitem clarificar a identidade
dos cuidados de enfermagem.

Assim, através da andlise das diferentes concep-
coes de enfermagem, verifica-se uma maior valori-
7acdo da concepedo psicossoctal por parte dos alunos
do 32ano. Em contrapartida sao os alunos do 12 ano
a valorizarem mais a concepeao técnico/pratica.

As opinioes relativamente a concepedo historica
da profissio, sio divergentes, havendo no entanto
consenso em algumas delas. A “concordancia”
quanto 4 exigéneia de vocacao para o exercicio da
profissdo ¢ significativamente maior no grupo do
19 ano (84,02% contra 56,10%).

enfermagem € considerada; trabalhosa e desgastante

Pelo contrario, 4

por um nimero menor de alunos do 12 ano (68,13%
contra 81,71%). Ambos os grupos “discordam” de
que a enfermagem ¢ uma profissio fiacil ¢ acessivel
(69,23% no 12ano ¢ 71,93% no 3%no).

Lseguinte questao: O qgue ¢ para si

identitaria
) IUMero

As divergencias quanto i concepedo
540 notorias. stenificativamente maior
L atribuirem rcum]mcimcm()
1,95%),

profissio

de alunos do 19 ano ¢

mcml profissao (48,35% contra 2

“discordincin” quanto a autonomia da

nmhun se sobrepoe 4 “concordincia”, nos dois

grupos. Quanto a dependéncia da profissao do
poder médico, as opinioes dos alunos do 1# ano
dividem-se, ndo atingindo a maioria em nenhum
nivel, Em contrapartida, mais de 50% dos alunos do
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ano “discordam” dessa dependéncia (51,229%).
Analisimos o importdncia atibuida as diversas
funcoes dos enfermeiros atraves das diferentes
actividades decorrentes do contetdo funcional do
Decreto-Lei n? 437/91, que aprova o regime legal da
carreira de enfermagem e do Decreto-Lei n? 161/96,
de 4 de Setembro, que regulamenta o exercicio
profissional dos enfermeiros (REPE). Tmporta
conhecer atraveés do nosso estudo o posiciona-
mento dos inquiridos relativamente a cada uma das
funcoes apresentadas, pedindo-lhe para numa
escala de cinco nivels (1 = nada importante a
5 — muito importante) se situarem quanto ao grau
fun¢ao, no

de importincia que atribuem o cada

sentido de podermos analisar a valorizacdo domi-
nante que tém da profissao nas diferentes dreas de
actuacdo dos enfermeiros: correspondentes designada-
mente 4 prestacao de cuidados, subdividida por sua
vez, em fungoes autonomas e funcoes interdepen-
dentes; gestdo, assessoria téenica e docéneia.
Constata-se que ¢ muito elevada a importancia
atribuida pelos dois grupos as funcoes autonomas
ou independentes. As valorizagoes mais signifi-
cativas atribuidas pelos alunos do 3% ano reportam-
-se s questoes “planeic accoes de educacdo para a
ano),

saude” (61,54% no 1% ano e 90,24% no3®

“identifica dreas que podem ser alvo de
investigacdo” (50,04% no 1¢ ano e 84,15% no 3%) ¢
“prepara o doente/familia para o inlernamento ¢
para a alta’ (79,12% no 1%ano e 95,12% no 3% ano).
A maior valorizacdo das funcoes autonomas por

20

parte dos alunos do 3% ano, nomeadamente das
funcoes preventivas, de investigacao e de
promocao para 4 saude, pode significar uma
mudanca positiva, no sentido de uma revalorizacac

profissional.

)
i
BN



Relativamente ds funcoes interdependentes, a
convergencid de respostas ¢ enorme. Etectivamente
a valorizacdo destas funcoes € muito elevada, pelos
dois grupos, uma vez que @ maioria das respostas
atinge nos nivets “importante” ¢ “muito importante”
valores muito proximos ou superiores a 90%.

A importancia atribuida s funcoes de gestio,
assessoria e docéncia € positiva, 530 no entanto os
alunos do 3% ano a valorizarem-nas de forma mais
significativa.

Consensuais sao as opinioes dos inquiridos no
sentido da necessidade de um aprofundamento da
vertente humana ¢ relacional na formacio dos
enfermeiros (Grafico 2). Os alunos do 3% ano
atribuem maior importincia 4 vertente teorico/
cientifica e menor importincia a vertente tecnica,
apesar de ser a segunda vertente mais valorizada
pelos dois grupos.

"1

1.4 Ano

Técnica T/Cient. H/Relac. N/resp.

Grifico 2 - Vertente mais aprofundada na formacdo dos enfermeiros.

O Quadro 1 mostra-nos que trabalhar em
complementaridade com os virios elementos da
equipa de satde € para os alunos dos dois grupos o
aspecto mais valorizado na prestacio de cuidados
(78,02% no 12 ano; 75,01%no 3 ano). Divergentes
sd0 as opinioes dos dois grupos quanto
importincia de ser autonomo. A divergéncia de
opinioes pode significar que a vivéncia pratica dos
alunos do 32 ano permite-thes concluir que para
trabalhar em equipa € necessrio ter autonomia.
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(Quadro 1= Aspectos mais importantes na
prestacao de cuidados.

1 Ano (n=91) 3 Ano (n=82)

Importincia

L2323

Ser ortativo e inovador] 16 | 64 i 11 1148 123
17,581 70,331 12,09]13,411 98,54 28,04

Ser autonomo 7 30 71051 200 11
7,69 114,29/78,02162,20] 24.39| 13,41

Trabalharemequipn 71 0 12 0 8 | 62 12 8
78,02113,19) 8,79 175.61| 14,03 9,75

De I imads importante) a3 tmenos iportante )

A dedicacao, seguida do respeito pela pessoa ¢
das capacidedes relacionais sdo, na opinido dos
alunos do 19 ano, trés atributos e atitudes
fundamentais ao enfermeiro. Os alunos do 32 ano
valorizam em primeiro lugar a sélida formacdo
teorico/cientifica, seguida do respeito pela pessod e
da competéncia/seguranca. Os dados assim
expressos pelos alunos em final de curso sugerem
que para haver um desempenho profissional
competente, aliado a0 aspecto relacional € humano
que a profissao requer, tem que haver um suporte
teorico e clentifico.

Em termos de aspiracoes e de expectativas
futuras, verificimos por parte dos alunos do 3° ano
uma maior identificacdo com a profissao, fruto da
formacao teorica que adquiriram ao longo do curso
e da experiencia que os estagios thes proporcio-
naram. Foram, alids, os estagios (75,01%) as
situacoes de aprendizagem ocorridas durante o
percurso formativo que influenciaram significativa-
mente estes alunos na construcdo da concepedo
que actualmente possuem acerca da enfermagem, o
que revela a utilidade do saber instituido na pratica.
A formacio tedrica ¢ descrita como a primeira
situacdao de aprendizagem que terd ajudado a
construir uma imagem mental da profissdo.
Contudo, sentem que existe um desajuste entre o
que € transmitido no contexto escolar e o que €
observado nos campos de estdgio. Dai que o
contacto com os enfermeiros dos servicos tenha
influenciado significativamente (43,90%) estes
alunos, uma vez que sio vistos como modelos de
referéneia, perfeitamente ajustados as instituicoes
de saude.



As principais alteracoes sugeridas pelos
mesmos alunos, relativamente & estrutura do plano
de estudos, dizem respeito ao curriculo escolar,
Aparecem a este respeito sugestoes muito
concretas, tais como: o curso de enfermagem ¢
muito intensivo, devia aumentar para quatro anos
(este aumento temporal esta contemplado no plano
de estudos da licenciatura em enfermagem).
Preconizam ainda o aumento do numero de aulas
teorico/praticas, para diminuirem as dificuldades no
inicio dos estigios, bem como o alargamento dos
periodos de estagio.

Aumentar a permanencia dos docentes de
enfermagem nos campos de estagio, no sentido de
colmatar o desfasamento entre teoria e pratica, ¢
outra das sugestoes apontadas.

A clara preferéncia por metodologias activas na
formacdo tedrica e na formacdo decorrente dos
estagios, bem como um melhor relacionamento
com os alunos por parte dos professores sio ainda
sugestoes de mudanca apresentadas.

Conclusdes e sugestoes

As principais conclusoes postas em evidencia por
este trabalho permitem-nos dizer que ¢ cada vez
maior o nimero de alunos a fazerem do curso de
enfermagem a sua primeira escolha, sendo essa
escoltha motivada por dois sentimentos: o gosto de
ajudar os outros e o gosto pessoal pela profissio.

Relativamente ao impacto do curso no que diz
respeito a4 expressao das diferentes concepeoes de
enfermagem constatam-se, entre 0s alunos dos dois
grupos, diferencas que, nido sendo muito
significativas em termos percentuais, traduzem a
nosso ver uma evolucdo favordvel decorrente da
formacdo adquirida. A grande excep¢ao vai para a
concepedo identitdria, que a luz destes resultados
continua a ser uma questdo problemdtica e
ambigua.

Questionamo-nos por que motivo os alunos de
ambos 0s grupos, ¢ especialmente os do 3 ano, ndo
consideram a enfermagem uma profissio autonoma
e reconhecida socialmente, atendendo a que esta
imagem emerge, ndo de uma representacdo

socialmente partithada, mas de um percurso
formativo teorico ¢ pratico a que estiveram sujeitos,
durante trés anos.

Uma reflexao critica sobre estes dados suscita
algumas questoes: — Estara o actual ensino de
enfermagem a cumprir os objectivos @ que se
propoe? Ou, serd que os constrangimentos das
instituicoes onde os alunos desenvolvem 4 sua
formacdo pratica continua a condicionar a
concretizacdo desses mesmos objectivos? E, se isso
acontece, por que motivo as Escolas ndo sio
capazes de estabelecer um modelo de coeréncia
entre o que preconizam em sala de aula e o que
aplicam nos estagios?

O facto de encerrarmos esta pesquisa com
algumas duvidas permite-nos fazer algumas
sugestoes que julgamos pertinentes.

— Defendemos a construcao de programas
formativos em parceria institucional (escolas,
hospitais, centros de satde), para que o saber
possa ser construido pelos estudantes, atraveés
de um conhecimento articulado entre
formagdo teorica e vivéncias praticas.

— Parece-nos importante que as escolas facam
uma reflexdo sobre a imagem profissional
que pretendem transmitir aos alunos.
A orientacio para os cuidados deve continuar
a colocar a tonica no aspecto relacional e
nas intervencoes autonomas, contudo,
parece-nos tambem importante acompanhar
0s avancos tecnologicos, manter as compe-
téncias téenicas actualizadas e, sobretudo, ter
capacidade de afirmacdo nas equipas de
saude.
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