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Nesta abordagem temos por objectiv

relacionamento interpessoal no trabalho.
Assim foram administradas @ uma amostra de 92 individuos a escala Jxperiéncias

com Relacoes Intimas (ERD e a escala <Relacoes Interpessoais no Trabalho (ERIT).

Os resultados apontam no sentido da existéncia de uma associagdo positiva entre o
relacionamento intimo dos individuos com aspectos atitudinais do relacionamento
interpessoal no trabaltho. Contudo ndo se verifica qualquer associacio entre a
sociahilidade dos individuos em contexto de trabalho com o seu relacionamento intimo.

alisar como se associama ‘v'mcu[ag:m intima e o

emocional.

Introducao

A eficicia das organizacoes estd estreitamente
relacionada com o comportamento dos individuos
e dos grupos que as constituem, uma vez que
organizacoes qualificadas devem ser constituidas
por pessoas sas, capazes de desenvolver inter-
-relagoes sds.

A capacidade de inter-relacionamento das
pessoas, tem subjacente o seu potencial de
COMUNICACAO com O Outro. A comunicacio mediada
pela emocao persiste como um trago principal das
relacoes intimas durante o ciclo vital do individuo.

licenciado em Enfermagem de Saide Mental ¢ Psiquiderica,
Pés-Graduado em Administragio de Servigos de Saide, Mestre em
Toxicodependéncias ¢ Patologias Psicossociais.

Estes resultados levam-nos a reflectir acerca da funcdo adaptativa da comunicacio

Por sua vez, as teorias da vinculacio sugerem
que as estratégias que os individuos utilizam para
manter o sentido de seguranca pessoal no contexto
relacional sao determinadas pela construgdo de
representacoes internas (ue orientam o comporta-
mento social e tém por base a qualidade das
relacoes precoces com as figuras de vinculacdo.
Sugerem ainda que a seguranga ou inseguranga no
relacionamento intimo se apresenta como um factor
importante no desenvolvimento de relacoes
interpessoais no trabaiho.

Baseados nesta construgdo teorica, partimos
para o desenvolvimento deste estudo: Afectividade
e Relacoes de Trabalho, tendo por objectivo geral
analisar como se associam a vinculacio intima ¢ o
relacionamento interpessoal no trabalho.

!
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Relagoes interpessoais no trabalho

O estabelecimento de relacoes positivas com o
outro, como uma dimensdo do bem estar, ¢
evidenciado por RYFF (1989a, 1989b, 1989¢).
Bsta autora aborda a definicio de funcionamento
psicologico positivo, com base nas perspectivas da
actualizacio de Maslow (1908), na visio do pleno
funcionamento da pessoa de Rogers (1961), na
formulagio da individuaciao de Jung (1933) ¢ na
concepcio de maturidade de Allport (1961).
Assim, de acordo com a abordagem feita por RYFF
(op. cit.), para Maslow os interesses sociais, a
capacidade de amor e de amizade sio ingredientes
necessarios da auto-actualizacdo. A pessoa que
funciona plenamente ¢ para Rogers, o individuo
com uma confianca fundamental na natureza
humana e, para Allport, a capacidade de estabelecer
relacoes calorosas com os outros ¢ um critério de
maturidade. Allport descreve a pessoa madura
como aquela que apresenta grande capacidade de
intimidade para com a familia ou amigos e que
mostra compaixdo, respeito e apreco pelos outros.

O desenvolvimento das relacoes interpessoais
na qual o Eu interage com o outro tem subjacente a
percepedo que cada um tem de si e do outro, bem
como o desenvolvimento das interaccoes entre as
partes que caracterizam a dindmica de grupo.

Quando abordamos o relacionamento inter-
pessoal em contexto organizacional, a primeira
caracteristica que pode ser assinalada numa
organizacdao ¢ o facto de ela ser composta por
individuos cuja participacio torna possivel o seu
funcionamento (CHAMBEL ef a/. 1995).

A identidade grupal afirma-se como a
conjuncido da idoneidade do individuos que o
compoem (consciencia individual versus
consciéncia do outro) e na uniformizacio dos
comportamentos individuais ou seja o comporta-
mento do grupo.

A estrutura dos grupos, a dinimica das suas
interacgoes ¢ a sua influéncia a nivel do
comportamento individual constituem segundo
afirma FERREIRA et al. (1996), importantes dreas do
estudo do comportamento organizacional, pelo que

neste contexto podemos considerar a importincia
de tres contributos historicos para o estudo dos
fenomenos grupais.

Na opinido do autor, os trés momentos referidos
sd0 as experiencias de Hawthorne, iniciadas em
1927 por Elton Mayo, a sociometria desenvolvida
por Moreno (pai do psicodrama) ¢ que considera
que qualquer grupo humano comporta uma
estrutura afectiva informal que determina os
comportamentos do individuo no grupo, ¢ por fim,
0s trabalhos de Kurt Lewin, considerado como um
dos fundadores da psicologia social e que lancou as
bases para uma psicologia de «ampo» ou
dopologica,

O funcionamento dos grupos resulta da
interaccdo entre & estrutura que comporta a
dimensdo, a composicio (homogeneidade ou
heterogeneidade), as normas e os papéis do grupo
e 0s processos de grupo que caracterizam a forma
como ele desenvolve a sua funcao e que comporta
ainfluéncia social, a polarizacdo e coesio de grupo.
“0s elementos estruturais sdo todos os que podem
condicionar as interaccoes no grupo e que em geral
se revestem de wm cardcter mais estavel (...) e os
elementos dindmicos compreendem os processos de
grupo, nomeadamente as influéncias interpessoais
que condicionam a actividade do grupo ¢ o
comportamento individual dos seus membros”
(FERREIRA ef al., 1996, p. 155).

Na perspectiva de BILHIM (1996), um grupo
ndo € a simples soma dos individuos que o
compoem. Os grupos tém a capacidade para alterar
0 raciocinio aritmeético fazendo com que numas
situacoes dois mais dois sejam cinco, € noutras
sejam apenas trés. Uma vez que o comportamento
dos individuos em grupo € algo mais do que a soma
das partes podemos considerar o funcionamento
individual no seio dos grupos de trabalho como
uma importante pega para o desenvolvimento
organizacional.

BILHIM (op. cit.) refere-se a Kurt Lewin (1973),
para quem o grupo se define nio pela proximidade
ou soma dos seus membros, mas como um conjunto
de pessoas interdependentes, constituindo um
organismo onde se desenvolve um sistema de
«tensoess positivas e negativas ¢ onde o seu



comportamento consistird numa serie de operacoes
que visam resolver essas tensoes com tendéncia
para o equilibrio.

Um grupo € um conjunto, um contentor ¢ se
(JUISETMOS UM CONCEIto, MLs, 10 mesmo tempo, um
grupo e tambem um acontecimento, um fenomeno,
uma experiencia (MONTECCHI, 2000).

As nossas accoes ¢ comentirios no seio dos
arupos s10 o resultado de uma eleicao pessoal que
emerge da interacgio entre a nossa subjectividade
historica ¢ o processo social em que estamos
inseridos. As acgoes dos membros do grupo
respondem a sistemas complexos de significados ¢
praticas sociais que 48 Organizam, «as regras grupaiss
pelo que podemos afirmar que as nossas accoes
estao sempre em relagdo com a interacgdo que se
produz entre a historia pessoal e as regras do grupo.
Estas accoes estlo sujeitas por ensaio e erro as
respostas que obtemos do grupo constituindo assim
um processo adaptativo e interactivo construtor do
espaco social, que gera uma multiplicidade de
interaccoes pessoais ¢ interpessoais algumas das
quais se vio ampliando e reiterando para criar a identi-
dade particular do processo grupal (PERALTA, 2000).

O processo de comunicagao
interpessoal/organizacional

Na organizacio, grupo/equipa, o processo de
comunicacao ¢ de crucial importincia para o
desenvolvimento/manutencio de relacoes interpes-
soais no trabalho, uma vez que comunicar quer
dizer tornar comum, como processo de transterén-
cia de significado entre as partes.

O desenvolvimento do processo de comuni-
cagdo intrapessoal tem subjacente a formacio da
auto-consciéncia, DAMASIO (2000, p. 39) refere-se
4 formagao e desenvolvimento da «onsciéncia de
sb, identificando-a como «onsciéncia com um
sentido de sb. Para este autor, ter um sentido de si
ndo € sO necessario para o conhecimento, mas
influencia tamhém o processamento de tudo aquilo
que se torna conhecido. As raizes profundas do si,
incluindo o alargado que abarca identidade ¢
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individualidade, podem ser encontradas no
conjunto de dispositivos que de forma continu e
ndo consciente mantém o estado do corpo,

O processo de comunicacdo organizacional e
desenvolvido entre pessoas que comunicam, acima
de tudo, emocoes.

A inteligéncia /comunica¢ao emocional
como processo facilitador das relacoes

interpessoais

Ao referir a comunicagao emocional, pensamos ser
importante referir 0 que sdo emogoes. Na sua
abordagem psicobiologica, DAMASIO (2000)
considera as emocoes como conjuntos complicados
de respostas quimicas ¢ neuronais que formam um
padrao e tem em ultima analise a fungao de manter
a vida. Sdo processos biologicamente determinados,
nao obstante poderem ser alterados pela
aprendizagem e cultura que os revestem de novos
significados.

O referido autor aponta as seis emocoes
primdrias ou universais, (que sdo: alegria, tristeza,
medo, colera, surpresa, ou aversio, referindo que
existem muitos outros comportamentos que
incluem as chamadas emocdes secunddrias ou
sociais, como a vergonha, o ciume, a4 culpa ou o
orgulho.

O conceito de inteligéneia emocional vem dar
uma nova tonica as questoes da comunicacdo no
contexto organizacional. Esta perspectiva admite
que a inteligéneia nao se mede apenas com o teste
do QI mas através de factores como a autoconsciéncia,
a4 empatia, a motivacao e a capacidade para lidar
COM 48 PESSOS.

VITOR (1997), referindo-se a Goleman (1995),
considera que a Inteligéncia Emocional estd
relacionada com habilidades como auto e hetero-
-motivagdo, persisténcia em face a frustracoes e
controlo dos impulsos. A Inteligéncia Interpessoal €
a habilidade de entender outras pessoas, o que as
motiva, como trabalham e como se deve trabalhar
cooperativamente com elas. Por seu lado a
Inteligéneia Intrapessoal ¢ a mesma habilidade, 5o

que voltada para si mesmo. E a capacidade para



formar um modelo verdadeiro e preciso de si
mesmo e usd-lo de forma efectiva e construtiva,

De acordo com o mesmo autor, a Educacdo
Emocional € a aplicacio sistematizada de um
conjunto de técnicas psico-pedagogicas que visam
desenvolver as 5 aptidoes emocionais basicas e que
S540:

1. Capacidade de reconhecer os proprios
sentimentos: se nao for capaz de avaliar a qualidade
¢ a intensidade dos proprios sentimentos o
individuo nao podera definir at€ que ponto estes
sentimentos o influenciam a sie aos outros.

2. Capacidade de empatia: empatia ¢ a
capacidade de se colocar no lugar do outro, de
perceber as emocoes do outro como  se
estivéssemos no lugar dele. Ter esta capacidade ¢
fundamental para estabelecermos uma relacdo bem
sucedida, seja na familia ou no trabalho.

3. Capacidade de controlar as proprias
emocoes: esta habilidade ndo significa conter,
reprimir ou suprimir as emocoes, significa antes ser
capaz de expressar adequadamente o que se sente,
evitando expressoes emocionais extemporaneas
que se podem tornar ofensivas e improdutivas.

4. Capacidade de remediar danos emocionais:
esta habilidade significa o desenvolvimento da
capacidade de reconhecer os proprios erros em
relacdo aos outros e de reparar os danos que possa
ter causado.

5. Capacidade de integracio emocional e
interactividade: é a habilidade de estar consciente
do proprio estado emocional, estando a0 mesmo
tempo em sintonia com o estado emocional dos
outros, daqui resultando uma interaccao eficaz.

Relacoes de intimidade como
forma especifica de vinculagao do
aduito

BOWLBY (1984a, 1984b, 1985, 1989) conceptualiza
a vinculagdo como um fenomeno presente durante
o ciclo de vida, referindo-se a capacidade de
vinculagdo, como uma prisao que caracteriza o ser
humano do berco até a sepultura.

Assim, o comportamento de apego leva ao
desenvolvimento de lacos afectivos ou apegos.
No inicio, estes lacos desenvolvem-se entre a
crianca e o progenitor ¢, mais tarde, entre adulto e
adulto, ou seja, estio presentes ¢ sdo activos
durante todo o ciclo vital (BOWLBY, 1985).

Baseado nas concepcoes de Bowlby, acerca dos
padroes de vinculagdo e dos modelos internos
dindmicos do Fu ¢ do outro, BARTHOLOMEW
(1990) ¢ BARTHOLOMEW & HOROWITZ (1991)
apresentam um modelo de quatro dimensoes.

Os autores argumentam que os modelos do self
podem ser dicotomizados em positivos e negativos,
em que o Fu € visto como digno ou ndo digno de
amor e atencdo. Da mesma forma o modelo do
outro ¢ também positivo ou negativo, ou seja 0s
outros podem ser vistos como disponiveis ¢
queridos ou ndo disponiveis e rejeitados.

De acordo com este modelo, BARTHOLOMEW
& HOROWITZ (1991, p. 227), os padroes de
vinculacao do adulto podem ser: seguro;
preocupado; desligado e medroso (figura 1),

Modelo de si

Positivo Negativo
B l‘) y A .
Positive Seguro Preocupado
Confortivel na intimidade Preocupado com
¢ autonomia o relacionamento
Modelo
do outro .
Desligado Medroso
Negativo Desligado da mrimidade Medo da intimidade
Independente Evitante social

Figura 1 - Modelo da vinculacio do adulo de acordo com
BARTHOLOMEW & HOROWITZ  (1991).

As teorias da vinculacio propostas por HAZAN
& SHAVER (1987) sugerem que as relagoes de
vinculacdo precoces 1em implicacoes nos estilos de
vinculacio romantica dos adultos e todas as
importantes relacoes amorosas se enquadram
dentro das teorias da vinculacao, tal como sugere o
tema do artigo dos referidos autores * Romantic love
conceptualized as an attachment process”,
publicado em 1997.



Nesta linha, BRENNAN, CLARK & SHAVER
(1998, p. 40) consideram que os estudos nesta drea
foram impulsionados a partir do momento em ¢ue
Hazan & Shaver mostraram ser possivel avaliar os
padroes de vinculacio intima do adolescente ¢ do
adulto, similarmente aos padroes de vinculagdo
(Seguro, Ansioso e Evitante), existentes entre
criancas e os seus prestadores de cuidados,
descritos por AINSWORTH, BLEHAR, WATERS, &
WALL (1978).

HAZAN & SHAVER (1987) ¢ SHAVER, HAZAN
& BRADSHAW (1988) exploraram a possibilidade
de 0 amor romdntico ser perspectivado a partir da
teoria da vinculacdo, procurando encontrar a
relacao entre padroes de vinculacdo e o modo como
s individuos experienciam e se envolvem nas suas
relacoes amorosas, Avaliaram os trés estilos de
vinculagao intima, que melhor caracterizavam os
comportamentos e sentimentos relativamente as
relacoes romdnticas, utilizando os seguintes trés
prototipos:

— Evitante - Sinto-me desconfortavel quando
me encontro proximo dos outros. Tenho
dificuldade em confiar completamente nas outras
pessoas ou em depender delas. Fico nervoso
quando alguém se aproxima muito de mim e
frequentemente os meus parceiros desejam ter
comigo maior intimidade do que aquela com a qual
me sinto confortdvel,

— Ansioso-Ambivalente- Acho que 0s outros se
mostram relutantes em estar tao proximos de mim
como eu gostaria. Preocupo-me frequentemente
com a possibilidade dos meus parceiros poderem
ndo gostar de mim ou preferirem estar sem mim.
Gostava de estar mais proximo dos meus parceiros,
o que faz com que muitas vezes 45 pessods se
afastem.

— Seguro — Considero relativamente ficil
aproximar-me dos outros, e depender deles.
Geralmente nao me preocupo com a possibilidade
de ser abandonado nem, por outro lado, com a
possibilidade dos outros se aproximarem
demasiado de mim.
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Metodologia

A avaliacao das relacoes interpessoals em contexto
organizacional ¢ importante para a avaliacio do
potencial «capital humanor existente nas
Organizagoes.

Embora muita da pesquisa disponivel sobre a
vinculacao do adulto dé importincia aos processos
de ajuste ¢ resultados sobre as relacdes intimas,
alguns investigadores utilizaram a teoria da
vinculacao do adulto para o estudo de atitudes e do
comportamento das pessoas no contexto de
trabalho.

Os trabalhos desenvolvidos por HAZAN &
SHAVER (1990) apontam como ¢ sugerido pelo
titulo do seu artigo “Love and work”, que as teorias
da vinculagao podem ser usadas para predizer a
relacao entre os estilos de vinculagdo intima e o0s
aspectos do comportamento e atitudes no contexto
do relacionamento interpessoal no trabatho.

Tais resultados fizeram prever um modelo
elegante ¢ poderoso para explicar o contetdo e a
forma das diferencas individuais no contexto de
trabalho (LOPEZ & BRENNAN, 2000).

~ Hipdlese do estudo - O relacionamento
interpessoal no trabalho esta associado com a
vinculacio intima.

- Varidvel independente - Vinculacdo intima.

~ Varidvel dependente - Relacionamento
interpessoal no trabalho.

— Amostra~Para dar consecugio aos objectivos
propostos neste estudo, 0s instrumentos
foram administrados a uma amostra de 92
individuos, enfermeiros bacharéis a

frequentar o curso de Complemento de

Formacao em Enfermagem.

Instrumentos utilizados

Escala de Relagies Interpessoais no Trabalho
(ERIT) - Dados Psicométricos do Estudo

Apss a construcdo da escala, com base em
hibliografia consultada e na nossa experiéncia



pessoal e profissional, administramos o instrumento
a uma amostra de 92 individuos (64 do sexo
feminino ¢ 28 do sexo masculino), com idades
compreendidas entre 0s 23 € 0s 54 anos.

A andlise factorial de componentes principais
para a totalidade dos itens da escala (18 itens/N=92)
revelou que estes saturam na sua globalidade nos

idos. O primeiro
explica 23,734 da varidncia e o segundo 11,978,

Os dois factores referidos correspondem a duas
dimensoes do relacionamento interpessoal no
trabalho: A primeira, <Sociabilidade é uma
dimensao que diz respeito a aspectos comporta-
mentais do relacionamento interpessoal no trabalho
e a segunda, «Sentimento de si social negativo, ¢
uma dimensao que diz respeito a sentimentos
intrapessoais negativos, sobre as relacoes
desenvolvidas com os pares de trabalho.

No que diz respeito a consisténcia interna, o
instrumento revela um coeficiente alpha de
Cronbach no valor de .60 para o total da ERIT. Para
as duas sub-escalas os resultados foram de .80 para
a dimensao «Sociabilidade e 60 para a dimensio
Sentimento de Si Social negativo.

Escala de Experiéncias com Relagoes Intimas (ERI)
- Dados Psicométricos do Estudo

A escala Experiéncias com Relacoes Intimas, (ERI),
versdo portuguesa da Experiences in Close
Relationships (ECR) de BRENNAN, CLARK &
SHAVER (1998) composta por 36 itens, foi objecto
de adaptacio para portugués pelo autor deste
trabalho em 1999.

A Anilise factorial de Componentes Principais
revelou a existéncia de dois factores, o primeiro
explica 20.181 da varidncia e o segundo 18.249,
correspondendo respectivamente as  duas
dimensoes da versao original, Vinculacao iniime
ansiosa ¢ Vinculacdo intima evitante.

No que diz respeito A consisténcia interna, o
instrumento revela um coeficiente alpha de
Cronbach no valor de .85 para o total da ERI, .86
para Vinculacdo intima ansiosa ¢ .83 para
Vinculacdo intima evitante.

Apresentacao, andlise e discussao
dos resultados

De acordo com a hipotese sugerida, de que o
relacionamento interpessoal no trabalho esta
associado com a vinculacdo intima, socorremo-nos
do teste estatistico coeficiente de correlacao de
Pearson, com o objectivo de testar a referida
hipotese.

Podemos, pela anilise do quadro seguinte,
verificar que os resultados obtidos apontam no
sentido da existéncia de uma associacao positiva
entre 0s aspectos internos ou atitudinais do
relacionamento com os pares de trabalho e a
vinculagdo intima. Assim, o sentimentio de Si social
negativo no relacionamento interpessoal no
trabalho associa-se positivamente com a ansiedade
no relacionamento intimo ¢ com o evitamento no
relacionamento intimo para um nivel de
significincia estatistica respectivamente de p<.001
e p<.OL

Por sua vez, a sociabilidade no relacionamento
interpessoal no trabalho, representante de aspectos
externos ou comportamentais do relacionamento
Com 0§ pares, ndo se associa com 4 vinculacao
intima.

Quadro 1 - Correlacio de Pearson entre o
“relacionamento interpessoal no trabalho™ e a
“vinculacdo intima”.

Sentimento de

Sociabilidade | " .
Varidveis si social negativo
o i
: Lo por P
— =
Ansiedadeno 1y g | gss | <ooi
relacionamento intimo j
Evitamento no 098 | 354 297 1 o4
refacionamento intimo | |

Embora os estudos que se serviram das teorias
da vinculacdo do adulto para a analise de atitudes e
do comportamento das pessoas no contexto de
trabalho, ndo tenham do ponto de vista



metodologico colocado em jogo as mesmas
variaveis utilizadas no estudo aqui presente, iremos
ainda assim apresentar alguns dos resultados dos
referidos estudos, dado que eles associam a
vinculacdo intima com aspectos do comportamento
dos individuos em contexto de trabalho.

Como ja foi referido, HAZAN & SHAVER (1990)
concluiram que, relativamente a0s pares ansiosos ¢
evitantes, os trabalhadores seguros apresentavam-
-se mais satisfeitos com os seus colegas de trabalho,
menos preocupados com questoes relacionadas
com o trabatho o qual interferia menos com as suas
amizades e com os seus tempos livres.

Por outro lado, os trabalhadores com estilos de
vinculagao ansiosa reconheceram sentimentos
fortes de inseguranca no trabatho, medo de rejeicio
devido a um desempenho profissional pobre ¢ uma
falta de avaliacio e reconhecimento do
desempenho por parte dos colegas. Os trabalha-
dores com um estilo de vinculagdo evitante,
também expressaram descontentamento com 0s
seus colegas de trabalho, revelaram fortes
preferéncias por trabalhar 56, tendéncia para
subestimar o seu desempenho profissional, e
aparentavam trabalhar exaustivamente como meio
para evitar as relacoes intimas.

Por sua vez, HARDY & BARKHAM (1994)
inspirados nos resultados apresentados por HAZAN
& SHAVER (1990), desenvolveram um estudo no
qual utilizaram cinco escalas de medida. Um dos

instrumentos utilizados foi o “Inventory of

Interpersonal Problems”, com duas sub-escalas:
Ansiosa/Ambivalente e Evitante. Os resultados
deste estudo apontam no sentido da existéncia de
correlacoes significativas, entre a vinculacdo
ansiosa/ambivalente com um sentimento de
insatistacao nas relacoes estabelecidas no seio do
escritorio ou do departamento e entre departa-
mentos. Aquela varidvel correlacionou-se ainda
com um sentimento de falta de liberdade para
escolher o proprio método de trabalho, bem como,
com uma sensacao de vergonha sobre o seu
desempenho profissional.

Por outro lado, a sub-escala vinculacio evitante
correlacionou-se significativamente com uma
insatisfacao com os colegas de trabalho, atencio
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prestada a sugestoes feitas, horas de trabalho,
variedade de trabalho e descontentamento global.
Os sujeitos evitantes consideravam o seu trabalho
desinteressante, sentiam-se envergonhados com o
seu desempenho profissional e discutiam com os
seus colegas.

Como apontam os resultados dos dois estudos
referidos, a qualidade da vinculacdo intima € um
forte preditor do comportamento dos individuos em
contexto de trabalho, o que ndo ficou demonstrado
no estudo aqui presente.

De facto, neste estudo, os individuos ansiosos e
evitantes, ou sejd, inseguros no relacionamento
mtimo, apresentam um sentimento de inseguranca
intrapesssoal no estabelecimento de relagoes
interpessoais no trabalho com os seus pares, o que
nao parece interferir com aspectos comporta-
mentais desse mesmo relacionamento. Ou seja,
quando abordamos os respondentes sobre aspectos
do comportamento relacional no contexto de
trabalho, obtemos resultados diferentes da
abordagem sobre aspectos intrapessoais, relativos
a0 mesmo contexto de trabatho.

Estes resultados levam-nos a reflectir acerca da
capacidade individual para gerir emocoes em contexto
grupal e organizacional ¢ respectiva capacidade de
adaptacdo a cultura organizacional, aspecto este que €
mediado pela comunicacio emocional.

Na verdade, o comportamento de cada
individuo no seio do grupo € o resultado que
emerge da interaccdo entre a subjectividade e o
processo social em que cada um esta inserido,
respondendo a sistemas complexos de significados
e praticas sociais que o organizam, «as regras
grupais». Neste sentido, as accoes individuais estio
sempre em relacdo com a interaccao que se produz
entre a historia pessoal e as regras do grupo.
O comportamento dos individuos em grupo € algo
mais do que a soma das partes.

A aculturacio a empresa, ou seja, a adopgdo das
normas e valores vigentes, leva a adop¢io de
procedimentos comuns, no qual o processo de
comunicacao € de crucial importincia assumindo um
papel negociador e consequentemente adaptativo no
desenvolvimento/manutencio do relacionamento
positivo.



No processo de comunicacio/refacionamento
positivo devemos considerar a formacio da auto-
consciencia como factor fundamental. Ter um
sentido de Si, ndo ¢ 50 necessario para o
conhecimento. Este aspecto influencia tambeém o
processamento de tudo aquilo que se torna
conhecido. No caso especitico do relacionamento
interpessoal no contexto de trabalho, ter um sentido
de Si, implica o conhecimento do outro e a gestio
da comunicagio com o outro € com o grupo.

Na gestao da comunicacao interpessoal, indivi-
dual ou grupal, o ser humano utiliza um conjunto
de habilidades, tais como auto-motivacio, persis-
téncia em face a frustracoes, controlo dos impulsos,
capacidade de reconhecer os proprios sentimentos,
capacidade de empatia, reconhecimento das
emocoes NOULrds pessoas que orientam e doseiam
as emocoes e assumem, consequentemente um
cardcter adaptativo face ao comportamento no
relacionamento interpessoal.

Conclusao

As teorias que abordam o desenvolvimento dos
modelos internos dinimicos do self, ou das
estruturas representacionais propoem uma relacio
entre as experiéncias de vinculagdo e o comporta-
mento relacional posterior,

De facto, as teorias apresentadas consideram a
vinculagcdo como um construto que acompanha o
homem desde o ber¢o até a sepultura, predizendo a
forma como este se vai relacionar com 0s seus
pares. Estas concepeoes assentam nos pressupostos
teoricos de que a proximidade e a regularidade das
interaccoes das relacoes afectivas proporcionam ao
individuo uma experiéncia de seguranca que lhe
permite partir para a exploracdo e relacionamento
interpessoal. Desta feita, oferecem uma visio de
desenvolvimento e compreensdo de como a
vinculagao segura une as pessoas e os ambientes
sociais, maximizando a qualidade da interaccao
reciproca dos seres humanos.

A imagem da convicgao central de Bowlby de
que a satde mental e o desenvolvimento podem ser

compreendidas no contexto das relacoes
interpessoais, adimite-se que as variagoes na
organizacao da vinculacao do adulto podem
representar diferencas individuais que afectam a
experiéncia, a estabilidade, a continuidade ¢ a
coeréncia dos seres humanos.

A seguranca na relacao apetrecha a pessoa com
instrumentos que lhe permitem a auto-reflexio,
bom senso, capacidade de comunicacio e
seguranca relacional. Por sua vez estes instrumentos
asseguram o desenvolvimento de competéncias a
aplicar nas situacoes do dia a dia relacional no
contexto de trabalho. No seio organizacional, essas
competéncias favorecem o desenvolvimento da
qualidade das relacoes atectivas e consequente-
mente profissionais, de forma a que a pessoa possa
responder as solicitacoes e cumprir as suas obrigacoes,
colaborando com a organizacio e cumprindo os
objectivos e a missdo de que foi investido.

Mas, ndo a0 sO 0s contextos desenvolvimentais
da infincia ¢ da adolescéncia que moldam o
comportamento e as atitudes do individuo e a sua
tendéncia estivel para manter a proximidade e o
contacto com uma ou algumas figuras especificas,
percepcionadas como potenciais fontes de
seguranga fisica e/ou psicologica. Os contextos de
vinculacdo, no jovem ¢ no adulto, podem criar
oportunidades muito importantes para reorganiza-
coes pessoais. Assim, no adulto, a vinculagdo
constitui, apenas, um dos componentes da relagdo
com uma determinada figura, enquanto durante a
infincia, sobretudo nas suas fases mais precoces, a
vinculacdo e o sentimento de seguranca tendem a
penetrar em todos os aspectos da relagdo.
A organizacio da vinculacdio no adulto
relativamente 4 infincia ndo € a traducio das
experiéncias de vinculacio ocorridas na infancia.
E, antes, a integracao e o reajuste dessas
experiéncias ao longo do ciclo da vida.

No nosso estudo confirmamos que a
inseguranga na vinculacdo intima esta estreitamente
relacionada com o sentimento de Si social negativo
no que respeita as relacoes de trabalho, embora,
ndo se verifique qualquer associacio daquele
conceito com o comportamento demonstrado no
relacionamento interpessoal.
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O ser humano sauddvel sendo embutido de
relacoes intimas seguras, opera ao limite de
estabilidade e organizacao, alcancando ¢ mantendo
um equilibrio entre o seu mundo interno e a
consciéncia do outro, ou sejt, um equilibrio entre o
relacionamento intrapessoal ¢ o relacionamento
interpessoal, que, tém por base uma vinculacio
segura, capaz de proporcionar um desenvolvimento
e um inter-relacionamento seguro. O funciona-
mento seguro permite uma actualizacdo constante,
O que permite também a adaptagdo a novos papeis
e a gestao de expectativas no relacionamento
individual ou no seio dos grupos. Quer dizer, gerir
O (ue esperamos do Outro € O que percepeionamos
que o outro espera de nos. Consequentemente, d
realizacdo e manutencdo de vinculacdo segura sdo
uma base fundamental para crescimento continuado,
maior conexao interpessodl, aceitacdo e tolerdncia
de outros, expansio de criatividade, coeréncia,
autonomia e compromisso jovial com vida.

Desta forma, parece-nos que o desenvolvimento
das relacoes interpessoais em contexto organizacional
esta estreitamente relacionada com a capacidade de
vinculacdo do ser humano, como processo de
alterndncia entre a base segura e a exploracdo nos
varios contextos, pelo que, parece fazer sentido falar
de Afectividade e Relacoes de Trabalho.
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