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“nem sempre quando locamos d porta

sabemos se estd alguém”.
IONESCO

O presente artigo constitui-se como um contributo de dmbito tedrico-metodologico
dirigido para a compreensio e aplicacio do método fenomenologico 4 investigagdo em
Enfermagem. Serd publicado em duas partes, dada a extensio e complexidade dos
conteidos abordados.

Nesta primeira parte busca-se o entendimento das referéncias onto-epistemologicas
da génese da Fenomenologia e da Fenomenologia enquanto proposta de HUSSERL, e
neste sentido procura-se revisitar os seus principais conceitos procurando fazer a ponte
para a investigacdo qualitativa, nomeadamente a sua aplicacio no ambito da investigacdo
em Enfermagem.

Na segunda parte, a publicar em niimero posterior desta revista, serdo apresentadas
algumas consideracdes sobre o rigor e credibilidade do método fenomenologico,
enquanto abordagem qualitativa, estabelecendo algumas estratégias para incremento

do rigor e credibilidade deste tipo de abordagem.

Introdugao

Os diversos dominios do saber, bem como o
entendimento do homem e da natureza, sofreram
consideraveis alteracoes desde o século XVII até ao
século XIX. Assistimos ao renovar da visio do
mundo sob as ruinas do edificio aristotélico,
centrada na procura incessante do progresso
fundamentado em trés campos essenciais do saber,
a Astrologia, a Fisica (e Quimica) e a Biologia
(AUBERT, 1987).

O expressio fundamental destes novos dominios
centra-se na matematizagdo da natureza, fundada
em ideias e métodos estranhos 4 tradicdo escolastica
herdeira de Aristételes. Por um lado, um novo
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entendimento do cosmos como algo infinito e
homogéneo, por outro, uma nova forma de
inteligibilidade ¢ de compreensdo da natureza,
alicercada numa ciéncia que se funda ja ndo na
qualidade percebida pelos sentidos, mas assente na
quantidade medida pelo espirito. Passamos a falar
de um estudo da relacdo entre os fendémenos,
assente na forma de um ntimero ou de uma equagdo
matemdtica. Trata-se de uma transferéncia de
objectividade (VERNEAUX, 1970).

Os cientistas depois do século XVII concluiram
que ndo se podiam conhecer as coisas em si
mesmas, a esséncia das coisas. A incerteza era
grande e pouco rentdvel, apesar de Descartes
encetar esta tarefa, mas limitando a esséncia das
coisas 4 sua extensdo (res extensa) através de uma
ciéncia dedutiva. Reduziu a realidade do objecto
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das investigacoes 40 seu aspecto quantitativo, os
fenomenos passam a ser relacionados por
linguagem de calculo (AUBERT, 1987).

As consequéncias desta nova mentalidade
foram essencialmente uma nova valorizacdo dos
fendmenos. A sua aparéncia empirica transforma-se
em objecto da ciéncia, algo susceptivel de ser
medido para que possa ser comparado com outros
fenomenos e posteriormente transformado em lei.
Posteriormente vem a valorizar-se ndo s6 o aspecto
do método mas o fenomeno que existe como
realidade fisica e corporea (susceptivel de medicio)
-2 génese do positivismo. A natureza como algo
universal passa a estender-se a0 campo daquilo que
¢ tenomeno, mensurdvel, por isso natural.

A Fenomenologia...
Referéncias onto-epistemolégicas

Assistimos a procura de um novo entendimento e
compreensdo da realidade corporea, uma nova
forma de entender o mundo. As correntes
ideoldgicas criadas pelo dualismo cartesiano,
nomeadamente o racionalismo idealista (historia
como evolucdo dialéctica do pensamento) e o
materialismo (evolucdo homogénea da matéria)
MOStram-nos isso.

As coisas em si mesmas ndo interessam a esta
nova visdao, sobretudo pelo aspecto da
subjectividade, de forma a evitar transferéncias
involuntirias da realidade do que o homem
experimenta em si mesmo, bastava limitar-se a0
aspecto dos fenémenos enquanto aparéncias
sensiveis, inicos suportes das relacdes matematicas
entre eles, a realidade em si é inacessivel (AUBERT,
1987). Compreende-se assim a afirmacdo de que “a
filosofia antigamente toda poderosa pouco a pouco
viu-se expulsa de todas as partes pelo ressurgi-
mento das ciéncias da natureza e depois pelas
ciéncias do homem” (GUSDORF, 1960, pdg. 21).

Aquela que podemos designar de ltima
expressao do mecanicismo atribuiram-lhe o nome
de positivismo e que ndo € mais, neste contexto, do
que expressdo de um outro — o cientismo. Trata-se

pois, em tltima andlise, de um monismo materialista
que pretende abarcar e aceitar apenas como
existente o material, fruto de um fenomenismo
radical em que apenas o fenomeno nos interessa, O
dado positivo, sensivel, real. No fenomenismo “ndo
conhecemos as coisas como sao em si, mas como se
nos apresentam. Para o fenomenalismo hd coisas
reais, mas nio podemos conhecer a sua esséncia.
56 podemos conhecer «que» as coisas sao mas nao
«0 que» s10. O fenomenalismo coincide com o
idealismo quando limita o conhecimento a
consciéncia, a0 mundo da aparéncia, do que resulta
imediatamente a impossibilidade de conhecer as
coisas em si” (HESSEN, 1976, pag. 109).

KANT, por seu lado, tinha deixado de lado toda
e qualquer inteligibilidade vinda da realidade, posta
pela esséncia do objecto. Toda a inteligibilidade do
conhecimento é posta pelo sujeito. Trata-se de um
idealismo transcendental, o sujeito é a fonte de todo
o valor, inteligibilidade de todo o conhecimento.
O real em si sai desvalorizado. S3o as formas a priori
da sensibilidade que constituem o valor do
conhecimento, os dados sdo amorfos. O entendi-
mento (intelecto) vai regular a sensibilidade interna
(tempo) e esta organiza a sensibilidade externa
(espaco).

Assistimos a uma explicacdo organica no
encadeamento do conhecimento. Apesar de ser
possivel o conhecimento sensitivo, dd-nos conta
que o sujeito estd sempre presente na constitui¢do
do conhecimento, levando para este processo o a
priori, ndo como uma tibua rasa. O resultado deste
conhecimento sensitivo é o que KANT designa por
intuicdo fenoménica. Ndo conhecemos a realidade
em si mesma, mas como ela se dd na nossa
consciéncia, a consciéncia é a instincia do
conhecimento. O resultado desta intui¢do
fenoménica e das formas é, a priori, o objecto, as
coisas enquanto sio conhecidas e ndo as coisas em
si mesmas (noumenos). O objecto € na consciéncia
e gracas a4 consciéncia. Objecto significa fendmeno,
0 aparecer d consciéncia, um acto constitutivo.
Esta subjectividade que acentua o papel do sujeito,
leva-nos a afirmar que podemos conhecer os
fendmenos, mas ndo os noumenos, a realidade em
i mesma.
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E na reflexdo sobre esta heranca de matemati-
zagdo da natureza que surgem diversas correntes
paralelas, nomeadamente a reac¢do anti-materialista
de BERGSON, a revolucio existencial de
KIERKEGAARD e por fim a que mais nos interessa,
a Fenomenologia com EDMUND HUSSERL (1859 -
1938), fildsofo alemido e seu fundador.

Em razdo da problemitica cientifica do seu
tempo, HUSSERL entendeu procurar um novo
caminho (método) para fundamentar o conheci-
mento. Veio a designid-lo de Fenomenologia.
A resposta de HUSSERL ndo ¢ mais que “uma
reaccdo a tecnocracia massificante entdo nascente”
(ABREU, 2000, pdg. 142), pretende constituir-se
contra os perigos do projecto de saber, quanto a sua
esséncia e possibilidade, pela suspeita de que os
desenvolvimentos do positivismo e do psicolo-
gismo vinham introduzindo no seu proprio terreno:
averdade. Surge em plena “crise do subjectivismo e
do irracionalismo” (LYOTARD, 1999, pig. 9) e
pretende ser umalternativa ao cientismo positivista,
movendo-se nas esferas da intuicdo directa
(CORDON; MARTINEZ, 1995).

Pela andlise etimologica da palavra Fenome-
nologia, verificamos que deriva do grego e ¢
composta por duas palavras: pavo[Jevov que
vem do verbo pawveoBat, que significa fazer
brilhar, trazer luz, mostrar, ¢ de Aoyoo que
significa discurso, ciéncia. A fenomenologia poderd
entdo ser entendida pois como a ciéncia dos
fendmenos no sentido de “deixar ver por si mesmo
aquilo que se mostra, tal como se mostra a partir de
si mesmo” (HEIDEGGER, 1986, pdg. 65).

A fenomenologia é mais profunda e complexa
que nos possa parecer, e € definida claramente por
MERLEAU-PONTY (1999) na sua obra “Fenome-
nologia da Percep¢io™ “... pode parecer estranho
que ainda se precise colocar essa questio meio
século depois dos primeiros trabalhos de HUSSERL.
Todavia, ela estd longe de estar resolvida.
A fenomenologia € o estudo das esséncias, e todos
os problemas, segundo ela, resumem-se em definir
esséncias: a esséncia da percepcdo, a esséncia da
consciéncia, por exemplo. Mas a fenomenologia é
também uma filosofia que repde as esséncias na
existéncia, e ndo pensa que se possa compreender
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o homem e 0 mundo de outra maneira sendo a partir
de sua “facticidade”. E uma filosofia transcendental
que coloca em suspenso, para compreendé-las, as
afirmac¢des da atitude natural, mas é também uma
filosofia para a qual o mundo ja estd sempre “ali”,
antes da reflexdo, como uma presenca inaliendvel,
e cujo esforco todo consiste em reencontrar este
contacto ingénuo com o mundo, para dar-lhe enfim
um estatuto filosofico. E a ambicio de uma filosofia
que seja uma “ciéncia exacta”, mas € também um
relato do espaco, do tempo, do mundo “vividos”.
E a tentativa de uma descricio directa da nossa
experiéncia tal como ela €, e sem nenhuma
deferéncia d sua génese psicologica e as explicacoes
causais que o cientista, o historiador ou 0 socidlogo
dela possam fornecer...” (MERLEAU-PONTY, 1999,
pig. le2).

A fenomenologia, tal como a pretendeu
HUSSERL, € a nova designacio da moderna
filosofia, descritiva e nio dedutiva, é uma descrigdo
das esséncias, € o fazer aparecer aquilo que nunca
aparece, a encenacdo que nio se vé quando se assiste
auma peca de teatro. “A esséncia da fenomenologia
consiste em aspirar a ser uma filosofia primeira e
oferecer 0s meios a toda a critica da razio que se
possa fazer; por isso, postular uma evidéncia
intelectual na reflexdo sobre si mesma requer que
se prescinda o mais completamente possivel de
pressupostos. A propria esséncia € encarnar a
absoluta claridade sobre a sua propria esséncia e, por
isso, sobre os principios do seu método” (HUSSERL
cit. in CORDON; MARTINEZ, 1995, pdg. 89).

Assim, a fenomenologia “parte das coisas da
consciéncia antes de analisar as coisas do mundo.
Mas ter consciéncia é ter consciéncia de alguma
coisa, como dizia HUSSERL. A consciéncia trans-
cende-se no mundo, é movimento para o mundo.
Ela ¢ intencionalidade que dd ao mundo o seu
significado” (ABREU, 2000, pag. 142).

Primeiro consideremos a fenomenologia como
um movimento filosofico cujo objectivo funda-
mental é o estudo dos fendmenos tal eles sao
experimentados na consciéncia, “ndo interessa
tanto como as coisas sao em si, mas como cada um
de nos as vivencia” (ABREU, 2000, pdg. 142), os
fendmenos nos virios actos da consciéncia.



A fenomenologia é também uma descricio das
aparéncias, “renunciamos a ser juizes da verdade
objectiva para sermos apenas despreconceituados
curiosos do conhecimento vivo (ABREU, 2000,
pig. 143), mas a fenomenologia € sobretudo um
método, “diz antes de tudo um conceito de método
ndo caracteriza a quididade real dos objectos da
investigacio filosofica mas o seu modo, como eles
0 sd0. Quanto maior a autenticidade de um conceito
de método e quanto mais abrangente determinar o
movimento dos principios de uma ciéncia, tanto
maior a originalidade em que ele se radica numa
discussdo com as coisas em si mesmas € tanto mais
se afastard do que chamamos de artificio técnico, tio
numerosos em disciplinas teoricas” (HEIDEGGER,
1998, pig. 57).

Apesar das diferentes abordagens, a fenomeno-
logia

“comegou por ser e continua sendo uma
meditacdo acerca do conhecimento, um
conhecimento do conhecimento; e o célebre “por
entre paréntesis” consiste, em primeiro lugar, em
dispensar uma cultura, uma historia, em
refazer todo o saber elevando-se a um ndo saber

radical (...) Trata-se de explorar este dado, a

prapria coisa que se percebe, em que se pensa,

de que se fala, evitando forjar hipoteses, tanto

sobre o lago que une o fenomeno com o ser de

que é fendmeno, como sobre o lago que o une
com o Eu para quem é fenémeno.”
(LYOTARD, 1999, pags. 9 € 10).

Quando pensamos um objecto como por
exemplo uma seringa, existe um pensamento
intencional, dirigido para uma coisa especifica
(seringa) que imaginamos. Existe uma seringa na
consciéncia mesmo que tenha ou ndo tenha
existéncia no mundo real. As coisas existem na
nossa consciéncia como objectos ideais, um pouco
como afirmava Platdo nas ideias universais de
existéncia no mundo inteligivel, no entanto
HUSSERL afirma que estes objectos ideais existem na
consciéncia e palavra representa a sua significacdo.

A consciéncia, como define HUSSERL, € sempre
consciéncia de alguma coisa, tem intencionalidade.
Esta ideia retida de BRETANO surge contra a ideia
de imanénciada consciéncia como algo passivo que

se limita @ inclusdao dos objectos. Como afirma
LEVINAS:

“a celebre proposicdo de que «loda a
consciéncia é consciéncia de alguma coisar ou
ainda, que a intencionalidade caracteriza
essencialmente a consciéncia~ resume a leoria
husserliana da vida espiritual: toda a percepedo
é percepgdo de um aprendido, todo o juizo é
juizo de um estado de coisas julgado, todo o
desejo é desejo de um desejado. Ndo uma
correlacdo de palavras, mas uma descricdo de
fenomenos. Em todos os niveis da vida espiritual
- seja no estado da sensacdo ou no pensamento
matemdtico - o pensamento é designio ¢
intengdo (...) 0 pensado estd idealmente presente
no pensamento. Esta forma do pensamento
conter idealmente outra coisa sem ser ele -
constitui a intencionalidade. Ndo é que um
objecto exterior entre em relacdo com a
consciéncia nem que se estabeleca uma relacdo
na propria consciéncia entre dois conteildos
psiquicos - encaixados wm no outro. A relacdo
da intencionalidade nada tem das relagoes
entre objectos reais. Ela é essencialmente um
acto de emprestar um sentido (a Sinngebung).
A exterioridade do objecto representa a propria
exterioridade daquilo que é pensado relativa-
mente ao pensamento que o visa. O objecto
constitui assim um momento inevitdvel do
praprio fencmeno do sentido”.

(LEVINAS, 1997, pig. 29).

A Consciéncia como Intencionalidade

A consciéncia tal como define HUSSERL €
intencionalidade, nio uma substincia na forma de
Descartes, mas constituida pelo proprio acto do
pensamento (noesis) e da qual constam dois
elementos, um material (dos dados dos sentidos)
outro formal (a significacio objectivante). Com a
noesis, visamos algo que HUSSERL definiu como
noema e que designa o objecto intencional do
pensamento no seu puro ser dado a consciéncia
transcendental-intencional. Assim imaginar um
penso trata-se de uma noesis, o penso imaginado é,
por seu lado, o noema. A consciéncia estd pois
estruturada em ego-cogito-cogitatum. O Eu € o
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centro de toda a constituicdo; a cogifo € o acto
constitutivo que da sentido; a cogitatum € o polo
objectivo da intencionalidade. A intuicdo € um acto
da subjectividade pura que capta o noema.

A fenomenologia, como procura HUSSERL, €
uma ciéncia eidetica, uma ciéncia das essenciais,
mas

“mais facilmente apreensivel, para quem

consiga colocar-se na posicdo do puro ver e
evitar todos os conceitos naturais, é o conheci-
mento de que podem chegar ao absoluto dar-se
em si ndo so objectos singulares, mas também
universais, objectos universais e estados de
coisas universais (...) o seu cardcter peculiar é
ser andlise de esséncias no dmbito da
consideragdo puramente intuitiva, no dmbito
da autopresentacdo absoluta. E este necessaria-
mente o seu cardcler, a fenomenologia quer ser
ciéncia e método, a fim de elucidar possibili-
dades (...) portanto as investigacoes fenomeno-
logicas sdao investigagtes universais das
esséncias.”

(HUSSERL, 2000, pags. 78 - 79).

Atitude Natural

Outro conceito fundamental € designado por
HUSSERL de atitude natural que se define mais
como uma protocrenca (CORDON & MARTINEZ,
1995) é uma atitude ingénua.
“Viramo-nos intuitiva e intelectualmente,
para as coisas que em cada caso nos sao dadas
e obviamente nos estdo dadas, se bem que de
modo diverso e em diferentes espécies de ser,
segundo a fonte e o grau de conhecimento (...)
exprimimos o que a experiéncia direcia nos
oferece. Seguindo os motivos da experiéncia,
inferimos o ndo experimentado a partir do
directamente experimentado (do percepcionado
e do recordado); generalizamos e logo de novo
transferimos o conhecimento universal para os
casos singulares ou deduzimos, no pensamenio
analitico, novas generalidades a partir de
conhecimentos universais.”

(HUSSERL, 2000, pag. 39 - 40).

HUSSERL propoe uma nova atitude intelectual
(filoséfica), procurando com base no contra-senso
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encontrado edificar um novo método - o
fenomenologico. Ndo pretende negar o mundo,
mas tem como tarefa analisar as vivéncias inten-
cionais da consciéncia e perceber o sentido dos
fenomenos. Esta nova atitude reflectida (filosofica)
atribui um “indice de indiferenca ou nulidade
gnosiologica que afirma: a existéncia de todas as
transcendéncias quer eu acredite ou ndo, nio me
concernem em nada” (HUSSERL, 2000, pag. 40).

Mas se o exercicio da emoymn obriga 2
impugnacio de todos os conhecimentos na forma de
um certo radicalismo céptico, qual serd o caminho?
Para encetar esta tarefa o método fenomenologico
exige dois tempos fundamentais: a suspensdo do
Juizoem relacdo a tudo o que € empirico, ou seja, por
sé-lo ndo pode constituir a base do saber, antes
poderia deturpd-lo, e a redugdo (recondugio), quer
dos dados facticos quer do sujeito & pureza das suas
esséncias. E fruto da necessidade de superar o
psicologismo, os factos nao podem fornecer normas
para avaliar os mesmos factos (para constituir a
ciéncia enquanto ciéncia), ou seja, nada do que é
empirico pode fundamentar a verdade (ela é supra-
temporal). A redugio apresenta trés niveis:

- a redugdo psicologica: pde entre paréntesis o
mundo externo, reconduzindo-o ao fluxo da
consciéncia;

— redugdo eidética: desmaterializa os dados
facticos, pondo entre paréntesis todos 0s aspectos
materiais e empiricos, a fim de captar as esséncias
no seu puro ser, dadas a consciéncia. Quer dizer,
ndo considera o que hd de concreto e varidvel nos
dados, so tem de atender a pureza do seu aparecer
(fendmeno) 4 consciéncia. A procura das esséncias
(eidos) € a procura do que existe na sua estrutura
essencial e invaridvel, separado de tudo que é
contingente. Vejamos a descricdo da esséncia

vermelho feita por HUSSERL:

“tenho uma intuicdo singular, ou vdrias
intuigoes singulares, de vermelho; retenho a
pura imanéncia, procuro levar a cabo a
reducdo. Prescindo do que o vermelho de
costume significa, de como ele pode ser
transcendentemente apercebido, por exemplo,
como o vermelho de um mata-borrdo em cima
da minha mesa, etc., ¢, agora, vendo puramente,
levo a cabo o sentido do pensamento de



vermelho em geral, de vermelho in specie, por
ex., 0 universal idéntico destacado visualmente
a partir disto e daquilo; a singularidade ja néo
é agora intentada como tal; ndo se visa isto e
aquilo, mas o vermelho em geral.”

(HUSSERL, 2000, pig. 85).

— redugdo transcendental (ou fenomenologica )
reconduz a consciéncia empirica a consciéncia
enquanto consciéncia: Eu puro ou Absoluto ou
Transcendental. Este, permanecendo absoluta-
mente idéntico a si mesmo, € que pode ser o
fundamento da verdade do conhecimento. Quer o
ego(psiquico) quer a corrente (sempre varidvel) das
suas vivéncias sdo postos entre paréntesis.

“A consciéncia, mesmo na atitude natural,

é transcendental porque ela alcanga além de si

mesma as identidades e coisas que lhe sdo

dadas. O eu pode ser chamado transcendental,

na medida em que estd envolvido na cognicdo,

em atingir as coisas. O Eu Transcendental é o

Eu ou o Self como agente da verdade. A redugdo

transcendental é a volta na direcgdo do eu como

o agente da verdade, e a atitude transcendental

é a posigdo que assumimos quando tornamos

este eu e suas intencionalidades temdticas”.

(SOKOLOWSKI, 2000, pag 58)

A suspensdo do juizo é uma suspensio em
relagio a tudo o que é empirico € que ndo pode
constituir a base do saber, antes poderia deturpa-lo,
procurando considerar as coisas em si mesmas.
Nio se duvida da existéncia do mundo, mas 4 sua
existéncia é colocada entre paréntesis, reconduz o
mundo externo ao fluxo da consciéncia.

“O processo da variagdo imagindria dd-nos

a propria esséncia, o objecto (...). Faz-se variar

arbitrariamente, obedecendo apenas a evidéncia

actual e vivida do eu posso ou do eu ndo posso.

A esséncia ou eidos do objecto é constituida pelo

invariante, que permanece idéntico através das

variagoes. Assim se opera a variggdo sobre o

objecto coisa sensivel, obtém-se como ser mesmo

da coisa: conjunto espdcio-temporal, dotado de

qualidades segundas, dado como substdncia e

unidade causal. Experimenta-se, pois a esséncia

como uma intuicdo vivida (...) a esséncia ¢
apenas aquilo que a propria coisa se me revelou
numa doagdo origindria”.

(LYOTARD, 1999, pag. 18)

Trata-se do retorno as proprias coisas.

Conforme podemos verificar, o valor do
conhecimento s6 pode vir da consciéncia pura, ela
¢ que atribui significacio (sentido) aos dados e,
desta maneira, constitui o objecto. Sem ela eles
seriam vazios, ndo seriam significativos e por via
disso nio seriam conhecimento. Esta actividade de
constituicio do objecto € essencial a consciéncia,
pois ela é por sua natureza intencional. Torna-se
necessario reflectir sobre a consciéncia, o psiquico
é fenomeno, e ndo coisa. Dai o combate que
HUSSERL fez ao psicologismo.

A verdade, segundo HUSSERL, pode dizer-se
que é adequacio (mas s6 em sentido husserliano),
isto é, adequacdo ao sentido (significa¢do) com que
a consciéncia plenificante carrega os dados.
Se olharmos por momentos, poderemos verificar a
inspiracdo kantiana deste método, contudo a
posicdo de HUSSERL vai mais longe no sentido do
idealismo do que KANT, agora € o sujeito trans-
cendental que se dd a si mesmo toda a significacdo
do objecto constituido pela Consciéncia.

Talvez seja por isso que a fenomenologia de
HUSSERL enquanto tal nio tenha suscitado
discipulos, o que ji ndo acontece com a
fenomenologia enquanto método de investigagdo,
pois este serd utilizado com éxito noutras dreas
cientificas. Ao situd-la no campo da filosofia é de
notar que “os fenomenologos ndo se ligam a teses
formalmente enunciadas por HUSSERL, nio se
consagram exclusivamente 3 exegese ou a historia
dos seus escritos. Hi uma certa forma de proceder
que os aproxima. Mais do que aderir a um certo
numero de proposicoes fixas, eles concordam em
abordar as questoes de uma certa forma” (LEVINAS,
1997, pag. 135). Nao se propoe por conseguinte um
método fenomenologico uno, mas conservando
algumas das ideias chave enunciadas por HUSSERL.
Entre aqueles que seguem uma abordagem
fenomenoldgica encontramos HEIDEGGER,
MERLEAU-PONTY, SARTRE, entre outros.

Assim, poderemos caracterizar fundamental-
mente a fenomenologia como um método que se
quer rigoroso para fazer face ao subjectivismo
psicologico, como uma ciéncia descritiva, que
descreve as esséncias tal como sdo intuidas, o
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manifesto enquanto fendmeno; como ciéncia dos
fenomenos, pois procura as proprias coisas,
procurando o sentido preciso e essencial das coisas;
como ciéncia fundamental, pois procura fornecer os
principios e fundamentos do fazer cientifico e, por
iltimo como auto-reflexdo da humanidade, uma
atitude de rebeldia contra o saber tecnicista, uma
reflexdo sobre o ser, face 4 auséncia de sentido da
propria existéncia humana (CORDON e
MARTINEZ, 1995).

Do método fenomenolédgico ao método
fenomenolégico em enfermagem

“Para la da proibicdo, devemos
agora encarar a transgressao”

BATAILIE

Um dos maiores historiadores da fenome-
nologia, HERBERT SPIEGELBERG (1971), elaborou
um conjunto de sete passos do método fenome-
noldgico, enquanto método filosofico a utilizar na
investigacao filosofica, e que apresentamos a titulo
descritivo, sdo eles: a investigacdo de fenémenos
particulares; investigacdo de esséncias gerais;
apreensdo de relacoes fundamentais entre as
esséncias; observacdo dos modos de dar-se;
observagdo da constituicdo dos fenomenos na
consciéncia; suspensdo da crenga na existéncia dos
fendmenos; interpretacdo do sentido dos fenomenos.
Em nenhum momento este conjunto se destinava a
investigacdo empirica nas ciéncias sociais, no
entanto assistimos a um assalto por parte dos
investigadores das ciéncias sociais a alguns
elementos deste método e posterior aplicacdo na
sua drea de especialidade, como € o exemplo da
investigacio em Enfermagem. A estes passos
retomaremos mais adiante quando apresentarmos a
proposta de modelo de descricao fenomenoldgica.

Porque razdo se apoderaram entdo os
investigadores das ciéncia sociais do método
fenomenologico e o aplicaram nas suas dreas de
especializacio? A razdo parece-nos clara. Nio
desejamos saber das pessoas apenas o observivel,
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o mensurdvel, mas pretendemos perceber o seu
mundo, as suas vivéncias e experiéncias, o que
significa viver determinado fenémeno. A experiéncia
vivida €, no entanto, coberta com significados que
sdo trazidos para a relacdo de «estar no mundo». Isto
ocorre através da atencdo para a vida retirada da
experiéncia, que serve para formar uma perspectiva
do mundo (MUNHALL; BOYD, 1993).

A aplicacio do método fenomenolégico na
investigacio em Enfermagem tem como objectivo
principal responder a uma das questoes cldssicas da
teorizacdo da prdtica de cuidados de enfermagem e
que vem sendo exposta desde NIGHTINGALE
(1969), ou seja, a busca do entendimento das
necessidades vividas pelos doentes, de modo a
responder as essas necessidades de forma efectiva
(COHEN et al., 2000).

A funcio da investigacio € pois informar a
prética de cuidados de enfermagem, focando-se nos
diversos aspectos do planeamento de cuidados em
enfermagem. Esta tarefa requer que entendamos as
necessidades experienciadas e vividas pelo outro -
doente, é ele que passa a ser o sujeito da
intervencdo. A forma como experimenta as coisas,
as suas necessidades, desejos, medos, as suas
aspiracoes sdo vividas e descritas (OMERY, 1983).

- A fenomenologia pode promover um entendi-
mento e uma forma de pensar em enfermagem e
pensar a propria enfermagem. Os seus resultados
podem proporcionar a0 enfermeiro o significado
atribuido a sua accdo, o circuito da interaccdo e
partilha que estabelece com o doente, ou seja, um
entendimento da relagdo de partilha com o outro.
Esta relagio € o lugar privilegiado para o confronto
de sentimentos, emogdes, duvidas, medos daqueles
com quem trabalha (OLIER, 1982).

Esta visio do método fenomenologico é
expressa seguidamente de forma precisa: “na
esséncia, 0os fenomenologistas acreditam que a
existéncia humana ¢é significativa e de interesse,
apenas no sentido de que estamos sempre
conscientes de alguma coisa. A existéncia como
“estando no mundo” é uma frase fenomenologica
que compreende que as pessoas estdo ligadas aos
seus mundos e apenas sio compreensiveis nos seus
contextos (MUNHALL; BOYD, 1993, pig. 103).



Ndo interessa uma experiéncia indirecta, a opinido
que a pessoa tem ou faz de um determinado
acontecimento, mas como determinado fendmeno
se dd e é vivido por essa mesma pessoa, 0s seus
sentimentos, vivéncias, o que experimentd, 0 que
vive, 0 que sente — € investigacdo na primeira
pessoa. O método fenomenoldgico visa revelar e
descrever estruturas de significado interno da
experiéncia vivida, é a procura para o que significa
ser humano (VAN MANEN, 1990). E isso que a torna
tdo especial. A visao das diferentes abordagens por
oposicdo a fenomenologia pode ser esquematica-
mente representada conforme podemos ver pelo
quadro seguinte:

Investigagio Quantitativa

Investigagdo Qualitativa

Investigagio Fenomenolégica

Fonte: MUNHALL & BOYD, 1993, pdg. 114.

O entendimento desta reflexdo na investigacdo
fenomenoldgica € centrado no estudo da experi-
éncia vivida, um entendimento da forma como a
experiéncia ¢, compreendendo o seu significado
num contacto mais directo com o mundo, procu-
rando revelar as esséncias do vivido, tal como ¢é
vivido e no significado que lhe € atribuido pelo
sujeito que vive. E interpretativa, sistemdtica, expli-
cita, autocritica e intersubjectiva (VAN MANEN,
1990). No fundo procura uma resposta para aquilo
que € a inquietacio do que € ser humano.

A papel da fenomenologia ndo € o de refutar
teorias, mas trazer a novidade, esta novidade ¢é a
experiéncia tal como ela € vivida. O seu propdsito €
descrever de um ponto de vista fenomenoldgico a
vivéncia de determinado fendomeno, como um
participante © experimenta e vivencia.
Em fenomenologia ndo se testam hipoteses, ndo se
parte de nenhum modelo tedrico ou teoria.

De facto, na investigacdo fenomenologica €
dada especial relevincia a linguagem, através dela
descrevemos, analisamos e interpretamos 0s
fenomenos tal e qual eles sio vividos pelos

participantes, “as situacoes que alguém vivencia
ndo possuem, apenas, um significado em si mesmas,
mas adquirem um sentido para quem as experencia,
que se encontra relacionado a sua propria maneira
de existir” (FORGHIERI, 1993, pag. 58).
No entanto, levantam-se-nos algumas questoes,
a primeira delas refere-se as problematicas de
investigacdo em que se deve utilizar ou ¢ adequada
uma abordagem fenomenologica. E de realcar que
o critério devera ser o da adequacio do método a
problematica sob investigacio. A afirmacdo de que
tudo aquilo que consideramos fenomeno é passivel
deste tipo de andlise, mostra-nos apenas que nao
temos uma visdo aprofundada da fenomenologia,
mas sim uma opinido sobre o fenomenismo.
Assim, se por um lado o método fenomeno-
l6gico € adequado a situagdes em que as metodo-
logias quantitativas o nio sao (STRAUSS & CORBIN,
1990), por outro dentro da problematicas passiveis
da andlise qualitativa, nem todas poderdo ser
abordadas sob o prisma da fenomenologia.
A riqueza do método fenomenoldgico advém da
proximidade, dos detalhes das pessoas que
experimentam o mundo de forma significativa.
Uma segunda questdo prende-se com 0s passos
a seguir no desenvolvimento do método fenomeno-
logico. E de referir que este método é nativo da
Filosofia e a sua aplicacdo ao campo da investigacdo
empirica nas ciéncias sociais nio deixa de ser
controversa, nio pelo rigor e utilidade do mesmo,
mas pelas sucessivas adaptacoes que dele se fazem.
O primeiro passo que propomos precede a
propria escolha do método. Este passo propoe uma
reflexdo sobre o tema que desejamos investigar.
Porque razido se escolheu esse tema? Deve-se a
simples curiosidade, a experiéncia do investigador
ou a um interesse pessoal? Este passo € essencial a
todo o tipo de abordagem, qualitativa ou quanti-
tativa no sentido de tornar consciente a escolha do
tema, mas merece-nos uma atengdo especial quando
se propoe fazer uma abordagem fenomenologica.
E necessario que se tenha consciéncia do que é
o método fenomenoldgico e o que implica a sua
utilizacdo. Os trabalhos fenomenologicos exigem
disponibilidade e tempo do investigador. A andlise
das informagaes recolhidas ndo pode ser delegada
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d outros como acontece muitas vezes noutro tipo de
abordagens, especialmente as quantitativas
(COHEN et al., 2000).

As questoes que se seguem poderdo ajudar-nos
na tomada de decisio em relacdo a utilizacio do
método fenomenoldgico. E necessirio entender o
fenomeno de forma mais clara e precisa do que
aquela que habitualmente se encontra? O método
fenomenoldgico pode eventualmente ajudar-me
nessa tarefa? A riqueza dos dados aumenta o campo
de estudo e de interven¢do/implica¢do para a
pratica de cuidados de enfermagem? A Gltima delas
e igualmente de vital importincia: Estou preparado
para encetar este tipo de abordagem?

Alguns autores, como COHEN (2000), referem
que ndo é obrigatdrio que se seja orientado por um
especialista em fenomenologia, no entanto
aconselha a que exista por parte dos orientadores
uma certa abertura a0 método, nomeadamente
“‘conhecimento de causa”.

Outros aspectos relevantes sio a construcdo do
projecto de investigacdo, que ndo serd abordado
neste artigo, bem como a propria nogdo do conceito
de revisdo da literatura. Quando nos referimos a
revisdo da literatura ndo falamos de uma revisdo
exaustiva das teorias sobre esse assunto, ou mesmo
a uma revisio abrangente dos estudos realizados.
Perde sentido falar de revisio da literatura, se
pensarmos que a fenomenologia se baseia numa
estratégia centrada em hipoteses, isso seria denegar
o proprio sentido da fenomenologia relegando-a
para o campo de outras abordagens.

Propomos que face a escolha do método feno-
menoldgico e mesmo podendo ter jd alguma
informagdo sobre o que trata e envolve esse
método, devera proceder a revisio aprofundada da
literatura sobre a fenomenologia e o método
fenomenologico aplicado a enfermagem. £ necessario
porque s6 acedendo aos conceitos basilares do
método poderemos orientar-nos de forma efectiva
para a leitura de investigacoes de dmbito fenome-
nologico em enfermagem.

A revisio da literatura relacionada com o tema
nio é consensual nas diferentes abordagens do
método fenomenoldgico. No entanto, pelos
trabalhos publicados verificamos que existem de

|
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facto alguns trabalhos em que ha uma preocupacio
por situar o tema, nomeadamente com outros
trabalhos fenomenologicos realizados sobre o
mesmo assunto. No entanto, hi que pensar na
afirmacdo de HUSSERL pela qual “de inicio ndo nos
¢ permitido admitir conhecimento algum como
conhecimento” (HUSSERL, 2000, pig. 23), ou seja, a
primeira fase do método implica que se coloque
“entre paréntesis’ o nosso conhecimento do
quotidiano, as teorias, convicgoes, julgamentos que
fazemos sobre esse assunto. Ha pois uma atitude de
abertura ao conhecimento. Assim, em nosso
entender, a revisio da literatura deverd ser feita
apenas no sentido de enquadramento do tema, uma
vez que devemos justificar porque estamos
recorrendo & abordagem fenomenologica.

As Fases do Método Fenomenolégico

Retomando o assunto ji enunciado neste artigo, das
fases do método fenomenoldgico, tal como
apresentadas por SPIEGELBERG (1971), apenas a
primeira parece ser consensual entre 0s
fenomenologistas da drea das ciéncias sociais e
humanas, a investigacdo de fendmenos particulares.
A nossa proposta também vai nesse sentido.
Segundo SPIEGELBERG (1971), ela é composta por
trés operagOes essenciais: a intuicdo, a andlise e a
descricdo. (SPIEGELBERG, 1971; BECK, 1992;
MUNHALL & BOYD, 1993).

Anterior  intuigdo o primeiro passo consiste
em ‘suspender a crenca no fenomeno”. Obriga-
-nos a colocar de lado todos 0s nossos conheci-
mentos pessoais e tedricos acerca do fendmeno
que vamos investigar, uma denegacdo do nosso
proprio conhecimento. Para que saibamos olhar
para as coisas tal e qual elas sdo vividas, s 0 que
estd nos nossos olhos, aquilo que podemos ver e
definir. Esta primeira operagdo exige “siléncio”,
que olhemos para as coisas como elas sdo, a
experiéncia directa da pessoa, sem qualquer
filtro.

A primeira operagio referida por SPIEGELBERG
(1971) é uma operacdo complexa, pois ndo



apresenta qualquer regra especifica, a ndo ser que
ndo devemos perder a capacidade critica. A respeito
desta operacio, afirma SPIEGELBERG:

“intuir é wma das operacoes mais exigentes,
que requier muita concentragdo no objecto
intuico sem se tornar absorvido pelo mesmo, ao
ponto de ja ndo se observar criticamente”.
No entanto, pouco que se pode dar ao fenome-
nologista principiante, apenas instrugoes
precisas que ndo vdo além de frases metaforicas
como «abrir os seus olhos» | «manté-los abertos,
ado ficar cegos, «lhar e ouvir, etc.”

(SPIEGELBERG, pp. 659-600, cit. in
MUNHALL & BOYD, 1993, pig. 109).

Na operacio de andlise, SPIEGELBERG propoe
que se procurem identificar os elementos e as
estruturas dos fendmenos que obtivemos por meio
da intuicdo. Por exemplo, MUNHALL & BOYD
(1993) ja afimam que “a segunda opera¢io de
investigar fendmenos particulares, andlise
fenomenoldgica, envolve a identificacio da
estrutura do fendmeno sob estudo”. ANDERSON
(1989) afirma que:

“ndo é como se o investigador estivesse a
descrever estruturas que estdo por ai fora e que
sdo independentes do investigador e do
informante (...) O que é preciso explicitar é que
as estruturas descritas sdo as que sdo criadas e
impostas no mundo — estas estruturas estio
encaixadas no sistema das relevdancias do
investigador; o que é produzido como
conhecimento resulta do processo dialéctico
entre investigador e informante.”

(ANDERSON, 1989, pp.22-23, cit. in
MUNHALL & BOYD, 1993, pag. 110).

Assim sendo,

“o conhecimento é criado idealmente, num
projecio conjunio, no qual o investigador e o
investigado estdo mutuamente encarregados de
descrever o fenomeno sob estudo. A estrutura
que é identificada através de andlise
fenomenoldgica é, no fim, a estrutura do
investigador. E uma identificacdo dos elementos
dos fencomenos e das relacoes e ligacoes desses
elementos a fenomenos adjacentes”
(MUNHALL & BOYD, 1993, pig. 110).

A descrigdo supde uma classiticacdo prévia,
para localizar o fendmeno estudado. A descricdo €
predicacdo, procura localizar o fenomeno estudado
dentro de um sistema de classes. “A descricdo &
haseada numa classificacio do fenémeno. Uma
descri¢do, portanto, pressupOe uma estrutura de
nomes de classes, e tudo o que pode fazer é
determinar a localizacio do fendémeno, tendo em
conta um sistema de classes ji desenvolvido”
(SPIEGELBERG, pdg. 673, cit. in. MUNHALL &
BOYD, 1993, pag. 110).

Daremos énfase especial ao Gltimo passo
apresentado por SPIEGELBERG, a interpretagdo do
sentido dos fenomenos.

“(...) ndo apenas 0 nosso comporiamento
intencional, mas toda a vida cognitiva e emo-
cional, como a fenomenologia a vé, estd cheia
de significado e de intengoes significativas.
Nenhuma descricdo as pode deixar de fora,
embora possa desistir de as aceitar como validas.

A fenomenologia hermenéutica deve incidir
sobre algo diferente e mais ambicioso: 0 seu
objectivo é a descoberta de significados que ndo
sdo imediatamente manifestados no intuir,
analisar e descrever. Consequentemenie 0
intérprete tem de ir muito além do que lhe é

dado directamente”.
(SPIEGELBERG, 1971, p. 695).

A nossa proposta de andlise vem essencial-
mente de alguns trabalhos pioneiros, nomeada-
mente dos trabalhos de GIORGI (1983). E de
salientar que introduzimos alguns conceitos de
outras abordagens fenomenologicas, nomeada-
mente de COLAIZZI (1978) e VAN KAAM (1959).
Esta ousadia em transformare fazer convergir num
Gnico modelo procura conservar o essencial da
proposta de HUSSERL tal como posteriormente foi
apresentada por SPIEGELBERG (1971).

Apesar da diversidade de propostas para a
investigacdo fenomenologica, a que agora apresen-
tamos permite-nos estabelecer uma ligacdo com as
principais fases do trabalho fenomenologico, mas
exige certamente tempo. No proximo nimero serdo
apresentadas as principais ameacas a este tipo de
investigacdo conjuntamente com um conjunto de
estratégias para incremento da credibilidade e rigor
deste tipo de estudos.
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Passos principais: Contetidos:

- Leitura intuitiva e global da informacio Tem como intuito apreender o sentido e o significado da vivéncia dos sujeitos
numa perspectiva global. Depois de transcritas as entrevistas, deverdo ler-se tantas
vezes quantas forem necessdrias para ter uma visdo intuitiva sobre o fenémeno
em estudo.

» Coloque entre paréntesis todo o conhecimento que tem sobre o assunto
£ necessario que:

Esteja aberto ao fenomeno!

Esteja consciente dos seus proprios pontos de vista!

- Formacio de um perfil constitutivo
a procura da esséncia na experiéncia

) Unidades naturais de significado Estas unidades (UNS) sio segmentos discretos - expressoes do texto referentes
aos aspectos individuais da experiéncia dos participantes. Uma regra usada
consiste em construir as unidades de significado sempre que o investigador
perceba uma mudanga psicoldgica de significado da situacio para o participante
na investigaciotD),

b) Atribuicio de significados Partindo das unidades naturais de significado, o investigador procura atribuir
significados.
a o essencial da descricdo da experiéncia ndo deve ser alterado!

¢) Temas centrais Procura-se reduzir as significacoes atribuidas as unidades naturais de significado
em temas centrais, agrupando-se e apagando o que é redundante ou unidades
repetidas. Na construgdo dos temas centrais procura-se a convergéneia/divergéncia
entre as unidades de significado.

d) Perfis constitutivos Correspondem i reconstitui¢io dos temas centrais, 0 que nos faculta uma lista
de afirmagoes nio repetidas e que descrevem o significado da experiéncia de
cada participante.

~ Validacio Nesta fase, é essencial que se recorra a um especialista, normalmente enfermeiro
com larga prética de investigacdo e que jd tenha orientado trabathos de investigacio
ou entdo um profissional com experiéncia de investigacio fenomenoldgica, para
que este possa avaliar o processo desde a formacdo das unidades naturais de
significado até aos perfis constitutivos.

- Formagido de um indice temdtico O indice temitico estabelece uma lista ndo repetida e sequencial de afirmacoes
de significado contido nos perfis constitutivos. Nesta fase, os perfis constituintes
de cada participante sdo usados como hase para a construcio de um indice
temdtico (dados de todos os participantes).

~ Trabalho no indice tematico Permite-nos constituir um conjunto de temas para interpretacio. E de notar que
o foco estd centrado na compreensio dos achados que informa sobre o significado
da experiéncia.

£ essencial reavaliar o indice tematico.

- Sintese e descricdo dos “achados” 530 usados os temas emergidos no indice temdtico e explicado rigorosamente
o significado atribuido ao fendémeno sob estudo.

Esta descricdo € um resumo dos temas interpretados para produzir um quadro
detalhado da experiéncia dos participantes do fendémeno que investigamos.

- Validacio Retorna-se junto dos participantes na investigacdo com a sua descricio exaustiva,
para que estes possam verificar os “achados”.

No caso de novas sugestoes ohtidas junto dos participantes, elas deverdo ser
introduzidas no trabalho.

- Quem wtilizar o programa de andlise de dados qualitativos NUD*IST tem o trabalho muito facilitado, no entanto isso nao substitui, felizmente, o trabalho do investigador.
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