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Introdug¢ao

Os grupos tem a capacidade para alterar o racio-
cinio aritmeético, uma vez que o comportamento dos
individuos em grupo € algo mais do que a soma das
partes. Considera-se o desenvolvimento de relacoes
positivas no seio dos grupos de trabalho como uma
importante peca para o desenvolvimento organiza-
cional e, em particular, o conhecimento resultante
da avaliacao das relacoes interpessoais no que
respeita aos profissionais da satde pode servir para
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Neste artigo € apresentada uma Escala para a abordagem das Relagoes Interpessoais no
Trabalho (ERIT). Este instrumento foi construido para avaliar as relacoes que as pessous
desenvolvem no contexto de trabalho, aborda as dimensoes Sociabilidade e Sentimento
de Si e aplica-se sob a forma de auto relato.

O ultimo estudo foi realizado numa amostra de 213 enfermeiros, tendo revelado, do
ponto de vista da fidelidade, uma boa consisténcia interna das dimensoes e bons indices
de estabilidade temporal, 0 mesmo se passando relativamente a validade de construto,
verificando-se uma estrutura empirica (derivada da andlise factorial) consistente com os
enunciados e referenciais teoricos.

determinar propostas de intervencdo no contexto
dos servicos.

O grupo define-se ndo pela proximidade ou
soma dos seus membros, mas como um conjunto
de pessoas interdependentes, constituindo um
organismo onde se desenvolve um sistema de
densoes positivas e negativas e onde o seu compor-
tamento consistird numa série de operacoes que
visam resolver essas tensoes com tendéncia para o
equilibrio (Lewin, 1973, Cit. In BILHIM, 1996).

O trabalho tem uma importancia indiscutivel na
vida dos homens, sendo apresentado principal-
mente pelas ciéncias sociais como elemento central
para a compreensio da sociedade. O trabalho
representa para os individuos nio apenas uma
forma de ganhar a propria vida, mas assume-se
tambem como fonte de identificacao do homem

|
|
Revista I Referéncia 1n°9 - Novembro - 2002
i
i
I



pard com o grupo de pares e para com a sociedade,
constituindo-se como uma forma de insercao social.
Essa identidade € construida pelo individuo no dia-a-dia
de trabalho, a partir das experiéncias por ele vivencia-
das, e acompanha marcadamente toda a sua vida.

O desenvolvimento das relacoes interpessoais
na qual o Eu interage com o outro tem subjacente a
percepedo que cada um tem de Si e do outro, bem
como o desenvolvimento das interaccoes entre as
partes que caracterizam a dinamica de grupo.

A estrutura dos grupos, a dindmica das suas
interaccoes ¢ asud influencia a nivel do comporta-
mento individual constituem, segundo afirmam
FERREIRA et al. (1996), importantes areas de estudo
do comportamento organizacional.

O desenvolvimento do processo de comuni-
cacdo intrapessoal tem subjacente a formacdo da
auto-consciencia. DAMASIO refere-se i formacio e
desenvolvimento da «onsciéncia de Si, identifi-
cando-a como «consciéncia com um sentido de
SivTer um sentido de Si nao € $O necessario para o
conhecimento, mas influencia também o proces-
samento de tudo aquilo que se torna conhecido.
As raizes profundas do Si, incluindo o alargado
que abarca identidade ¢ individualidade, podem
ser encontradas no conjunto de dispositivos que de
[forma continua e ndo consciente mantém o estado
do corpo (DAMASIO, 2000, p. 39).

O processo de comunicacdo organizacional ¢
desenvolvido entre pessoas que comunicam, acima
de tudo, emocoes. O conceito de inteligéncia emo-
cional vem dar uma nova tonica as questoes da
comunicacdo no contexto organizacional. Esta pers-
pectiva admite que a inteligéncia também se mede
atraves de factores como a autoconsciéncia, a empatia,
amotivacdo e a capacidade para lidar com as pessoas.

Considera-se o relacionamento interpessoal
desenvolvido no contexto de trabalho tendo em
conta as seguintes dimensoes:

A Sociabilidade ¢ uma dimensio que diz
respeito a aspectos comportamentais do relaciona-
mento interpessoal no trabalho desenvolvido com
os pares de trabalho.

O Sentimento de si ¢ uma dimensao que diz
respeito a sentimentos intrapessoais, sobre as
relacoes desenvolvidas com os pares de trabalho.

Metodologia de desenvolvimento
do instrumento — ERIT

A Construgao da ERIT foi precedida de uma revisao
da literatura sobre o desenvolvimento relacional e
de relacoes interpessoais no seio do grupo de
trabalho, suportando a elaboracao dos itens da
escala, Para um rastreio prévio da validade de
contetdo, foram submetidos 4 apreciacio de um
grupo de 5 peritos na drea que permitiu a sua refor-
mulacao,

A versao original da escala era composta por 18
itens que estavam relacionados com o contetido das
duas dimensoes de derivacao tedrica: Sentimento de
SiSocial e Sociabilidade. Seguidamente, a escala foi
objecto de revisao tendo sido acrescentados um
conjunto de 6 itens e retirados 2 com o objectivo de
aumentar a representatividade teorica das dimen-
50€s.

Descrigao do Instrumento

Esta escala € apresentada sob a forma de auto-relato
numa estrutura tipo Likert de 12 6 pontos e de
acordo com a seguintes instrucoes: por favor leia
com atencdo cada uma das afirmacoes que se
seguem e depois assinale a sua opinido na grelha a
direita colocando um circulo sobre o niimero que
melhor corresponde d sua opinido relativamente ds
relacoes que estabelece com os seus colegas de
trabalho: (1) Completamente em desacordo; (2)
Moderadamente em desacordo; (3) Ligeiramente
em desacordo (4) Ligeiramente de acordo; (5)
Moderadamente de acordo; (6) Completamente de
acordo.

Sujeitos

A versdo inicial da ERIT foi aplicada a uma amostra
de 92 individuos (APOSTOLO, 2001); a versio
revista deste instrumento foi administrada a uma
amostra de 213 enfermeiros, seleccionados entre os
alunos que frequentavam o Curso de Complemento
de Formacio em Enfermagem de duas Escolas
Superiores de Enfermagem da Regido Centro.
A distribuicao dos elementos da amostra pelas
varidvels sexo e estado civil € apresentada no
Quadro 1.
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QUADRO 1 - Distribuicio dos elementos da
amostra segundo sexo e estado civil (n = 213)

Varidveis ! n Y%

Sexo:  Feminino 171 80.3
Masculino 42 19.7

Estado Civil: Casado(a) 137 04,3
Unido de facto 7 3,3

Solteiro(a) 0l 28,0

Vitvo(a) 2 0,9
Divorciado(a) 0 2.8

Relativamente as varidveis idade e anos de
servico dos enfermeiros, os valores das medidas
estatisticas calculadas sdo apresentados no Quadro 2.

QUADRO 2 - Estatisticas resumo da amostra
relativamente 4 idade e anos de servico (n = 213)

g Varidvel minimo | miximo X s
| Idade 23 2| 329 | 52
; Anos de Setvico 2 28 9,59 4,50

Estudo da fidelidade

No estudo de Fidelidade, procedemos 4 andlise da
consisténcia interna (homogeneidade dos itens)
para cada uma das suas dimensoes. A par do
numero de itens, introduzimos o respectivo
coeficiente de consisténcia interna (dado o formato
likert dos itens, optou-se pelo cileulo do coeficiente
alpha de Cronbach) e ainda o coeficiente de
correlacao corrigido entre o resultado no item € o
resultado na escala (coeficiente de correlacio,
corrigido pela nio tomada de pontuacio desse item
no cileulo do total a correlacionar).

Com base nas correlacoes com o total da escala
e o valor do coeficiente alpha se apagado esse item,
verificimos quais os itens mais problematicos de
forma a determinar um conjunto de itens a manter
na versdo, de modo a que ambas as dimensoes
fossem representadas e que a escala se apresentasse
como um instrumento fidedigno.

Assim, ap0s a andlise, retivemos um conjunto de
17 itens. Todos os itens retirados apresentavam

QUADRO 3 - Coeficientes de correlacio dos itens com o total de cada dimensio e respectivos
coeficientes de consisténcia interna da dimensdo Sociabilidade (n = 213).

Item Média Desvio padrio Corre(l agdo l.tceim—total - Alphase apagado

corrigida) | o item
Item 13 48365 1,0551 0,7222 0,8421
Item 12 49712 1,1289 0,6992 0,8433
Item 8 47644 1,0574 0,6865 0,8450
Item 1 4,6635 1,1303 0,6195 0,8501
Item 5 4,3077 1,1127 0,6200 0,8501
item 4 4,6587 0,9799 0,5916 0,8529
Item 7 5,2740 0,7844 0,4835 0,8611
Item 16 4,4471 14437 0,4703 0,8679
Item 17 4,3558 1,2505 0,5138 0,8600
Item 3 5,2260 08911 00,4859 0,8605

I

| Nimero de casos: 213; 10 itens; alpha da dimensao: 0,8662

QUADRO 3.1 - Coeficientes de correlacio dos itens com o total de cada dimensio e respectivos
coeficientes de consisténcia interna da dimensao Sentimento de Si (n = 213).

Item Média Desvio padrio Corre(l;giq 1§§m—t0tal Alpha se apagado

rrigida) o item
Item 6 41106 1.3342 0.4186 0,6900
Item 9 3,2452 1.4850 0,5075 0,6672
Item 10 4,8990 0.9851 0,292 0.7200
Item 11 4,0048 1,3206 0,5329 0,6628
Item 14 4,0202 L3779 0,3887 0,6980
Item 15 3,2548 1.3962 0,4553 0,0814
Ttem 2 i 4,4087 1.5204 0,4361 0,6873

I

| Namero de casos: 213; 7 itens; alpha da dimensio: 0,7200
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valores de correlacao < 0.3 e influenciavam negati-
vamente o valor do coeficiente alpha de Cronbach.
Com este critério retiramos da analise 4 itens dos
que tinhamos na versdo preliminar do instrumento.

Para averiguar a estabilidade temporal procede-
mos, como se pode verificar no Quadro 4, a0 cileulo
do coeficiente de correlacio de Pearson entre o teste
¢ o reteste para igualdade de medias em amostras
emparelhadas, para ambas as dimensoes.

Relacionando os resultados obtidos no primeiro
¢ no segundo momento (intervalo de 4 semanas)
podemos verificar que determinam boa estabilidade
temporal relativamente a dimensdo Sentimento de
sie uma estabilidade menos satisfatoria em relacio
a dimensao Sociabilidade.

QUADRO 4 - Resultados do cdleulo do coeficiente de
correlagdo de Pearson entre o teste ¢ o reteste para
igualdade de médias em amostras emparelhadas,

para as dimensoes Sociabilidade e Sentimento de Si

Dimensaoes r (t, - [7)
oo 0620 08T
Sociabilidade (p = 0.004) (p=0,389)
A . 0.849 - 1,054
Sentimento de Si (p = 0,000) (p=0305)

QI ‘ADRO 5 Amhse hclox ul de ( ,ompommes rmupah apox rofagio para \soluuo VARIMAX com 2 hct(n €s.

Itens

Validade de Construto

Para o estudo da validade de construto, utilizamos a
andlise factorial em componentes principais (ACP) a
totalidade dos 17 itens, usando como criterio para a
retencao dos factores a apresentacio de valores proprios
superiores o 1. A utilizacao do scree plot revelou uma
estabilidade acentuada a partir do 2. factor.

Deste modo, foram extraidos dois factores que
explicam na totalidade 44,52% da varidncia. Estes
factores foram rodados ortogonalmente usando o
procedimento VARIMAX (Quadro 5).

A estrutura factorial emergida da andlise
factorial ¢ razoavelmente clara ¢ intcrpretével 012
factor explica 28,44% da varidncia ¢ ¢ constituido
pelos 10 itens referentes a dimensao “Sociabili-
dade”, todos os itens com loadings > 0,4. Em todos
os casos a diferenca de loadings ¢ > 0,2
Relativamente ao 2.2 factor extraido, explica 16,08%
da varidncia e ¢ constituido por 7 itens todos eles
com loadings > 0.4. Neste factor saturam todos os
itens referentes 4 dimensao “Sentimento de Si”.

Da analise da matriz factorial concluimos que
todos os itens saturam na dimensdo definida
conceptualmente, ndo saturando nenhum item em
mais que um factor com peso > 0,3, o que abona em
favor da validade de construto deste instrumento.

13- Sinto que sou qumdo pela maioria

8~ Sinto que posso contar com

1 = E facil manter relagoes estreitas com os meus colegas

5 = Eu e os meus colegas de trabalho compreendemos

4 = Os meus colegas de trabalho estio dispostos a

7 = Os meus colegas de trabalho, demonstram ter confianca
16— E muito dificil para mim confiar nos

17~ O relacionamento com os meus colegas de trabalho

2

11— Sou muito sensivel s criticas

9 - O meu desempenho profissional ¢ influenciado
15-Sou facilmente influenciado

2 = Os contlitos com os meus colegas de

0 - Preocupo-me com a possibilidade dos meus

14~ E dificil para mim quando me sinto rejeitaco pelo

Valores proprios
% varidneia explicada
% acumulada

12 - Sinto-me contente com o relacionamento que mantenho

3 = Estabeleco com facilidade relacoes com os meus colegas de trabalho

10~ Sinto-me mais confiante e seguro quando trabatho em equipa

Sociabilidade Senumento de Sx 1

()\80()
0,793
0,753
0.094
0,680
0.671
0,618
0,605
0,602
0,565

0713

0,691

0,684

0.011

0575

0.491

0412

4,834 2,734

28.438 16,081

28,438 44519




Resumo dos scores da amostra

Embora ndo se possa assumir como valores norm,
ainda assim apresentamos (Quadro 6) os valores
relativos as dimensoes Sociabilidade e Sentimento
de Si, dado que poderao ser tteis em estudos
posteriores com amostras constituidas com base

noutras populacoes.

QUADRO 6 - Estatisticas descritivas das dimensoes
sociabilidade e Smtlmen[() de Si

| . D ;
{ Varidveis V?Mimmo Maxxmo Medla 'P:g;,‘;g‘ Ccv
Socbilidade | 18 | 00 | 754 j 731 15380,
Sentimento de S| 9 42 ggs 55 573 u).o/'v{.I
Conclusao

Os resultados da aplicagio da versao experimental
da Escala de Relacoes [nterpessoais no Trabalho -
ERIT -
instrumento, dadas as suas qualidades psicome-

indicam-nos que € vdlida a utilizacio deste

tricas satisfatorias, como uma medida de avaliacio
do relacionamento interpessoal no trabalho.
Apesar de ndo se poder utilizar os valores
obtidos nas estatisticas descritivas como norma,
dada a reduzida dimensao da amostra, tratam-se de
resultados que indiciam que este instrumento
poderd ser utilizado em futuros estudos que
envolvam populacoes diferenciadas e dmbitos
situacionais diferenciadores e que necessitem
avaliar as relacoes interpessoais em contexto
organizacional. A importincia desta avaliacdo
prende-se, como ja foi referido, pela proximidade
que existe entre a capacidade de relacionamento
das pessoas em contexto de trabalho ¢ o potencial
«apital humano» existente nas organizacoes,
podendo assim ser este instrumento utilizado para
fazer um diagnostico da situacdo que seja
orientador de mudancas no seio das organizacoes.
Quanto a limitacoes, podemos referir o facto de
nao ter sido feito um estudo da validade conver-
gente, aspecto que deverd ser feito no futuro.
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