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Fontes de Informacao e Pesquisa

A informagio cientifica e técnica (ICT), € o resultado
Gtil da investigagdo cientifica. Através dum processo
sistematico, controlado, empirico e critico geram-se
novos conhecimentos, definem-se teorias, modelos
¢ paradigmas que sustentam a ciéncia. Em ciéncia e
seu método, BUNGE (1991) enfatiza a condigio
falivel

consequéncia do cardcter hipotético dos seus
enunciados e leis. Neste sentido é necessario um
processo de revisibilidade permanente de
conhecimentos. A correcgdo de erros € tio valiosa

do conhecimento cientifico, em

como ndo cometé-los e provar coisas novas e
incertas ¢ preferivel a render culto a velhos
paradigmas. As conhecidas teses: ruptura
epistemologica de Bachelard, refutagcdo de hipoteses
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Das Fontes de Informacao ao
Discurso Cientifico
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Das fontes de informacio 4 produgio criteriosa do discurso cientifico, desenvolve-se
um processo metodologico, exigindo prudéncia, rigor e habilidade. No texto, de forma
pritica, abordam-se as causas da explosio da Informacdo Cientifica e Técnica e s
processos de organizagdo e difusio do conhecimento cientifico. Numa perspectiva
diddctica, definem-se os tipos de documentos, tipos de pesquisa documental e seus
diferentes niveis. Apresentam-se algumas Bases de Dadlos «m linha e em CD ROM> ¢ 0s
métodos de interrogagdo. Finalmente, apontam-se as caracteristicas dum quadro
conceptual e analisam-se os principios cientificas, técnicos e estéticos do discurso
cientifico, com énfase em alguns escolhos que é preciso evitar.

de Karl Poper ou os paradigmas de Kuhn, explicam
essa dindmica de produ¢io de conhecimento
cientifico, seja por ruptura seja por evolugio.
GUERRERO e CLAVIJO (1989, p. 42) referem-se a
busca de conhecimento ttil, como um sistema de
equilibrio entre a subjectividade e a objectividade,
entre a compreensdo empatica e a compreensdo

Jfactica, entre a evidéncia interna e a constatagdo

intersubjectiva.

Nas altimas décadas assistiu-se a uma forte
explosdo de informacdo cientifica e técnica, de
forma exponencial. Na Europa no ano 2000,
calcula-se que poderd haver mais de um milhao de
revistas publicadas. Alguns factores se associam
para explicar essa explosio, de acordo com
McGARRY (1984):

a)O progresso das ciéncias e a consequente

multiplicagdo das especializagdes.

b)A maior e mais exigente procura por parte dos

utilizadores e investigadores em busca de



informaciao pertinente, relacionada com as
suas necessidades de investigacao (need), ou
a resolugdo pratica de problemas.

¢)Os conhecimentos cientificos tendem a
OBSOLESCENCIA, ou seja, 4 perda de rigor e
actualizacio cientifica. Este periodo é em
média de 5 anos para as Ciéncias da Satude.

Este crescimento da informacio cientifica e
técnica, traduziu-se naturalmente na consequente
producdo de documentos. Entendemos por
documento, de acordo com o MINISTERIO DA
EDUCACAQ ~ Regras Portuguesas de Catalogacio
(1984): “base do conhecimento fixado material-
mente e susceptivel de ser utilizado para consulta,
estudo ou prova’.

Classificagao dos Documentos

Quanto 4 natureza da informacio:

) PRIMARIOS: Contém informacio em primeira
mio, ou seja, o contetudo € original, provindo
directamente do autor (Jivros, artigos de revista,
teses). Recomenda-se sempre que possivel, o
recurso 4 este tipo de informagio cientifica.

b)SECUNDARIOS: Recenseiam os documentos
primarios ja publicados. Classificam, resumem ou
interpretam os textos de fonte primdria. Ex: indices,
bibliografias, resumos. Geram citagio de citagio
devendo por isso ser usados moderadamente

o) TERCIARIOS: Contém a0 mesmo tempo
elementos caracteristicos das fontes primdrias e
secundarias: Ex: monografias de referéncias,
diciondrios, repertorios.

Quanto a forma de organizacio e divulgagio:

4) MATERIAL LIVRO :

- Monografia: publicacio em um ou mais
volumes, composta por um texto e/ou
ilustracao, apresentando-se sempre numa
forma completa. Ex: (fivro, tese, relatorio).

— Publicacdo em série. temas diversificados e
periodicidade de publica¢do definida. Ex:
(revistas, jornais). £ comum designar os
jornais de periddicos.

b) MATERIAL NAO LIVRO: (Disquetes, discos,
cassetes, slides, mapas, medalhas ...

NB: Todos os documentos impressos, mas ndao
publicados: (actas de congressos; teses; normas;
patentes; traducoes; projectos de investigacdo;
manuscritos; reprints) entram na classe
denominada LITERATURA CINZENTA. Muitos sdo
de grande valor cientifico e encontram-se na posse
restrita de certos grupos de investigadores.

Centros de Organizacao e difusao
de informacao

O crescimento da informacdo cientifica e técnica
obrigou a formas priticas de classificacio e
indexacio, a fim de ser possivel o acesso as fontes e
a recuperacao de informacio pertinente,
As hibliotecas e os sistemas informdticos integrados
associam-se para dar respostas de perfil aos mais
exigentes investigadores.

) BIBLIOTECAS: Podem classificar-se:

- Quanto ao modo de difusio: consulta;
emprestimo; reproducdo.

- Quanto a0 processo de conservacio dos
documentos: obras originais; microlecas
(registos em microfilme ou microficha).

- Quanto ao tipo de documentos: bibliotecas
(livros); filmotecas (peliculas); diapotecas
(diapositivos); hemerotecas (revistas);
Arguivos.

— Quanto a amplitude cientifica: enciclopédicas
ou especializadas.

- Quanto ao tipo de Instituicdo: nacionais,
universitdrias, escolares, publicas, privadas.

As Bibliotecas modernas tendem a ser de “livre
acesso 4 estante”. SO precisamos de verificar a
estrutura das estantes ¢ a COTA determinada para
cada livro a partir duma logica de base. Um dos
processos de cota mais comum ¢ ainda a SDD
(Sistema Decimal Dewey), publicada pela 1* vez em
1876 da autoria de MELVIL DEWEY, que o
descreveu como sendo: “uma classificacio de
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assuntos e um indice relativo”, tendo vindo a ser
progressivamente melhorada. O importante ¢
conhecer o critério de classificagdo: cientifico,
logico, completo, pormenorizado, conciso e
flexivel, que cada biblioteca adopta. O grande
volume de documentos que se acumulam, obrigam
a sistemas de tratamento informatizado de acesso
Pratico.

b) SISTEMAS DE GESTAO ELECTRONICA:

O avanco das novas tecnologias e a emergéncia
duma cultura de ciberespaco, resulta também numa
nova concepgao de documento, na mira do séc.
XXI. Neste contexto, refere FERRAO (1997), assume
particular relevincia o conceito de «documento
electronicor, definido como um conjunto de
informacdo, normalmente em formato multimédia
(texto, imagem, video ou realidade virtual),
ocupando virios megabytes no espaco dos mais
variados suportes (disco magnético, CD ROM, audio
ou video). Os custos de armazenamento de papel
em relacio 4 arrumagdo electronica sio
incomparavelmente diferentes. 12000 paginas de
papel podem ser armazenadas num tnico CD ROM.
Por sua vez os discos de CD ROM, denominados o
papiro do sec. XXI, estdo prestes a ser substituidos
por outros, mais pequenos, mais ripidos e com mais
volume de informacio. Esta nova forma de
armazenamento de informacio, carece dum sistema
de gestdo electronica de documentos (SGED). Sao
sistemas de solucao global integrada, que tém em
conta: Armazenagem; gestdo ¢ Segurangd;
conversdo electronica, incluindo a imagem;
indexagdo, pesquisa e recuperacdo; workflow;
browsing; distribuicdo da informagao.

Alguns grandes sistemas de informacio EM
LINHA ¢ em CD ROM, a que ¢ normalmente
necessirio recorrer, para aceder a pesquisas
refinadas, pertinentes e exaustivas:

a) Télesystemes/Questel

b)DIALOG Information Services: oferece

inimeras possibilidades de pesquisa,
viahilizando o acesso a cerca de 400 bases de
dados, nas dreas da educacao, linguistica,
psicologia, ciéncias humanas e sociais.
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Por este sistema podemos interrogar, entre
outras:

- ERIC (Educacio). Disponivel em LINHA ¢ em
CD ROM

~ PSYCINFO (Psicologia)

— DISSERTATION ABSTRACTS ( Teses)

¢) ECHO-European Commission Host
Organization, que inclui

- EUREKA (Novas tecnologias)

- EURODICAUTOM (Termos cientificos e
técnicos e abreviaturas em todas as linguas
oficiais da Comunidade)

d) ESA/Irs-European Space agency/Information
retrieval service (reune informacio relativa a
projectos de investigacio em educacdo na Europa
desde 1975)

¢) CATIB- Catdlogo colectivo de publicagoes
periodicas existentes em bibliotecas portuguesas

f) PORBASE: Base Nacional de dados
biliograficos

¢) MEDLINE (Ciéncias da satde). Disponivel em
CD ROM

h) CINAHL (Ciéncias de enfermagem e afins),
disponivel em CD ROM

Muitos outros dispositivos de acesso a fontes de
informacdo permitem ampliar e enriquecer as
pesquisas, sendo impossivel neste contexto
referencid-los todos:
ex:
- Books in print (EUA) ou British book in print
(Gra-Bretanha)

- Bibliografia Nacional Francesa (em CD ROM)
e livros Hehdo

~ Livros de Portugal equivalente a livros Hebdo
(revista mensal da APEL)

— Current contents (EUA): Sumdrios de revistas

- British Library Lending Division: disponibiliza

artigos dificeis de encontrar

Processo de Pesquisa
O que todo o investigador deseja €, de forma

simples e eficiente, obter respostas, simultanea-
mente:



@) Exaustivas. adequada cobertura do tema
pesquisado, sem deixar informacio no siléncio.
Entende-se por siléncio a informacao a que ndo se
teve acesso por falta de eficicia da pesquisa.

h) Pertinentes: informacio vilida e fiel,
directamente relacionada com os objectivos em
estudo, ausente de ruido. Entende-se por ruido a
informacio em excesso sem qualquer interesse para
4 investigacdo em causa.

Ao iniciar uma pesquisa € preciso tomar em

consideracio:

a) O lipo de pesquisa que se pretende, (LEFORT,

1992):

— CORRENTE: o que estd a ser publicado na
actualidade.

- RETROSPECTIVA: o que foi publicado num
periodo relativo, da actualidade aos classicos
que iniciaram esses estudos.

~ PROSPECTIVA: investigacoes em curso, ou
em vias de ser concluidas e publicadas (in
print).

b) Os niveis de pesquisa a efectuar:

- BASE: andlise global de conceitos em:
enciclopédias, dicionarios, tratados, manuais,
bibliografias, anudrios, normas, patentes, Sdo
obras de referéncia fundamental.

— ESPECIFICA: artigos especificos em revistas
ou monografias, para uma fundamentacio
geral. A consulta de resumos e sumarios
correntes permite de forma rapida uma
apreensdo global do tema.

~ REFINADA OU ALTO NIVEL: desenvolvi-
mento dum assunto lécnica e cientificamente
especializado: teses, artigos de actualidade
muito especializados, entrevistas de (experts),
bases de dados em linha e em CD ROM.

Como se disse, as Bibliotecas modernas tendem
dinformatizacio e a difusio multimédia. Neste texto
dar-se-d mais aten¢do a pesquisa automatizada, em
detrimento do método convencional. Nas Bibliotecas
Informatizadas o utilizador pode aceder através de
“menus” simplificados a todo o acervo documental.
As bases de dados, sio ficheiros informatizados
contendo dados bibliogrificos, extraidos

directamente  dos documentos primdrios.
O utilizador tem de saber que uma base se organiza
com registos de informacao, elaborados segundo os
principios da LINGUAGEM DOCUMENTAL:
Conjunto de termos e em certos casos de processos
sintdcticos convencionais, utilizados para
representar o contetido dos documentos, para fins
de classificagdo e procura desses documentos
(SLYPE, 1979).

Um registo informatizado gera assim uma
multiplicidade de pontos de acesso:

a) Por assuntos: digita-se liviemente o conceito
que se pretende conhecer. Seleccione previamente
o0s conceitos que pretende pesquisar, confirme o
seu significado nos diciondrios de especialidade
procurando sindnimos. Se puder pergunte como se
utiliza esse termo em linguagem documental, pois
terd uma resposta mais pertinente ¢ imediata.

h) Por autor. digita-se de preferéncia o apelido
do autor. Sempre que esta pesquisa dé negativa,
verifique se digitou as letras correctas do nome.
Consulte paralelamente listas de pessoal
investigador: ex: WHO” S WHO IN SCIENCE IN
EUROPE: 3 Volumes. Guemsey: E. Hodgson, 1991,
7t ed. irregular.

¢) Por método Booleano:

~ and: ex: child and anxiety (di-Ihe todos os
documentos que tratam em simultdneo de
ansiedade e de criangas).

- or. anxiety or depression (da-lhe todos os
documentos que tratam de ansiedade ¢
depressio separadamente ou em associacio).

— not: anxiety not child (da-lhe os documentos
que tratam de ansiedade excepto na crianca).

Este processo de delimitacdo, permite situar a
pesquisa numa determinada data, num
determinado  documento, baseado num
determinado instrumento de medida etc...

Fundamentac¢ao  tedrica e
constru¢iao do Discurso Cientifico

Numa primeira etapa do processo de pesquisa, fase
de conceptualizagdo, formula-se um problema



enquanto preocupagdo que estimula o interesse do
pesquisador e o incita & investigacdo. Seguidamente
€ necessdrio conhecer o universo mais vasto no qual
o problema se situa. Fazer o inventdrio da riqueza
dos escritos, € uma actividade fascinante que
permite ao investigador desenhar o perfil dos
conhecimentos actuais relativos ao dominio de
pesquisa identificado. A recensio dos escritos
pertinentes para o problema suporta os esforcos de
conceptualizacio ¢ orienta a planificacio de
pesquisa.

Virios autores, nomeadamente POLIT e
HUNGLER (1991), estio de acordo que no inicio de
um estudo o investigador deve colocar as seguintes
questdes: o que é que ja se sabe acerca do
problema?, que estudos ja foram feitos nessa drea?,
que se sabe acerca das causas e consequéncias
proximas ou acerca das causds e consequéncias
mais longinguas?, existem relagoes entre as diversas
causas e consequéncias?, as consequéncias
condicionam as causas num mecanismo de
retroaccdo?”

Finalidades

A revisdo da literatura, tem as seguintes finalidades:

a) Fonte para ideias a investigar:

Quando se escolheu um tema geral, as leituras
sobre 0 mesmo ajudam a colocar o assunto num
ponto mais nitido e a formular as perguntas
adequadas a investiga¢io. O conhecimento das
investigacOes prévias pode sugerir estratégias,
sugerir projectos, repetir estudos para precisar o
que ja se sabe.

b) Compreensao do texto conceptual:

A Revisdo da Literatura € importante para
ampliara compreensio e as percepcoes necessarias
para estabelecer um contexto conceptual amplo ao
qual se adapta o problema. Os dados isolados da
informaco tém aplicabilidade e utilidade limitada.
A boa investigacdo deve construir-se sobre
conhecimentos existentes e assinalar a direccao de
estudos posteriores.

¢) Informagdo sobre o enfoque da investigacao:
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Sugere formas para efectuar o tema: assinala
estratégias de investigacido e procedimentos
especificos, instrumentos de medicao e andlise
estatistica.

Objectivos Especificos

Ajudam o investigador: ...

... a definir os seus objectivos, construir as
hipoteses, operacionalizar as varidveis e definir
conceitos; elaborar instrumentos de coltheita de
dados e instrumentos de medida; interiorizar a
metodologia de investigacio, seguida pelos autores;
possibilitar a interpretacio e discussio dos
resultados; permitir a recomendagdo de posteriores
investigacdes; construir um quadro conceptual
organizador da l6gica de investigacio. Quanto mais
adaptado e completo € o quadro conceptual, mais a
andlise ¢ fina e subtil.

Apresentac¢ao do Discurso Cientifico

Devemos salientar que o cuidado com o discurso,
deve ser tido em conta nio apenas durante a
fundamentacdo tedrica mas ao longo de todo o
texto. Rigor, clareza e concisdo, sao as trés
exigéncias de estilo fundamentais

O Conteudo

A fundamentacio tedrica ndo deve ser uma série de
citacdes, nem uma série de resumos (PANCHON,
1994):

a) & necessario verificar as congruéncias e as
contradicbes da literatura.

b) os estudos que tém aplicagio particular ao
tema da investigacdo devem descrever-se em
detalhe, incluindo informacoes acerca da amostra,
procedimentos e recolha de dados, observagoes ¢
conclusoes.

¢) as citacoes que falam de resultados
equivalentes podem agrupar-se e resumir-se
brevemente.



d) deve utilizar-se uma linguagem de caricter
tentativo ou provisorio. Os estudos anteriores ndo
devem ser aceites como comprovacao de dada
teoria,

e) a opinido de um especialista deve ocupar um
lugar minimo.

f) as opinioes proprias do investigador nao tém
lugar na seccao da fundamentagio tedrica, excepto
alguma valoracdo da qualidade de alguns escritos.
Estas opinioes devem guardar-se para a discussao e
conclusio.

g) € importante parafrasear ou resumir em
linguagem propria. Concatenar citacoes varias, ndo
demonstra que se efectuou uma andlise critica da
informacio, se assimilou ¢ compreendeu.

h) as citacdes que ndo apoiam as nossas
hipoteses nio devem omitir-se. E bom analisar
resultados contraditorios.

i) a fundamentacio tedrica deve terminar com
um resumo que assinale as lacunas encontradas,
discernimento critico acerca da amplitude e
confiabilidade da informagao sobre um tema. Este
resumo deve demonstrar a necessidade do estudo
que pretende executar e achar o contexto em que
se desenvolvem as hipoteses.

j) a fundamentacido tedrica deve estar
organizada duma forma classificada de acordo com
a (NP 113). O encadeamento entre as ideias gerais e
especificas deve ser perfeito, sem perdas de
continuidade secgoes
(encadeamento),

k) a (NP 405) € a norma portuguesa que regula a
construcio de referéncias e citacoes.

logica entre  as

A Estética e a forma

Além da exposicao de ideias de modo encadeado e
preciso dar atencio a forma ¢ ao estilo.

a) Redacgio:

12- Ordenar o material (fichas, séries numéricas,
cadernos de trabalho, grificos, ilustracoes) de
acordo com um guido.

2% - Escrever uma primeira redac¢do sem
nenhuma preocupagio de estilo, deixando margens
para correcgao.

3% Expor cada ideia num Gnico pardgrafo sem
ligar a0 tamanho da oracio.

4¢ - Comecar a revisao da redacgiio corrigindo o
estilo. Rever todas as dividas gramaticais e
ortograficas que se apresentem.

5% - Reduzir oragoes subordinadas e rever as
refteracdes dos conceitos.

62 - A leitura em voz alta permitird um melhor
percepeao do discurso.

7¢ - A critica de um leitor especializado ¢ uma
ajuda imprescindivel. Também ¢é de desejar a
amavel colaboracdo de alguém que nio esteja
relacionado com a disciplina, pois poderd ajudar a
deteccdo de falhas na redacgao ou na logica do
discurso.

b) O discurso cientifico normalmente deve
desenvolver-se, segundo a maioria dos autores,
duma forma (impessoal) ou na ( 3* pessoa).

¢) Um dos recursos a cuidar correctamente no
discurso cientifico ¢ o uso dos (parigrafos).
Pardgrafo: ¢ a unidade fundamental de qualquer
discurso organizado; € igualmente a mais pequena
unidade de estrutura de uma composicao. Um
paragrafo desenvolve uma s6 ideia, uma ideia forma
um sO pardgrafo. Apoia-se em ligacoes 16gicas,
organizadas a partir duma ideia de base e tendem a
demonstrar essa ideia com vista a uma conclusdo
(resolucao de um problema, realcamento de uma
verdade):

Ex: componentes estruturais dum pardgrafo
(LEMAITRE e MAQUERE, 1989):

Definicio Aprofundamento  Sintese/Conclusdo
ideia exemplos uma lei
hipdtese aspectos uma verdade
SUPOSicAo demonstracio principio

ponto de vista andlise certeza

suscita atengdo  interesse convence

Escolhos a evitar na redacgio dos paragrafos:

- Nio se sabe qual é a ideia de base nem o que
ela quer demonstrar.

- A demonstracio é fraca ou erronea.

- Anuncia um ideia e acaba por demonstrar
outra totalmente diferente.

46



- Reduz-se a apresentacio de um exemplo,
factos ou dados sem explicacio.

— Resume-se 4 uma frase sem ligacoes
evidentes.

— A simplificacio dos parigrafos, so deve
ultrapassar as 30 palavras quando a complexidade
da ideia o exigir. Impde-se por isso aliviar o texto:

A simplificacao dos sintagmas:

“a resposta dos masculos” por “a resposta
muscular”

“o comportamento dos animais” por “ o
comportamento animal”

“a casa dos pais” por “ a casa paterna”

A eliminagio de palavras que se empregam em
linguagem corrente com um significado vago; ¢ o

NG

caso dos verbos “fazer”,

RIS 2

haver”, “estar”, “ser”, “ter”,
“poder”, “decidir” que sio substituidos por formas
verbais ou expressoes mais concretas.

d) Uma forma de desenvolver o interesse do
leitor, € ndo saturar as frases de informac¢io. Para
verificar se 0 nosso texto estd compreensivel, a
exemplo de SUSSAMS (1987), pode efectuar-se a
prova de indice de nevoeiro (Fox index):

Indice de Grunning: mede a facilidade de
compreensdo da mensagem (Fox indice).

FC=(X+Y) 0,4

X - % de palavras com mais de 3 silabas

Y - Comprimento médio das frases (n® médio de
palavras).

Sitwagdo Optima: FC = ()

Limiar de alerta: FC =12

Indice de Flesch: mede o “interesse humano”, a
afectividade da mensagem.

H=30635W+03145

W - % de palavras pessoais

S - % de frases dirigidas directamente ao leitor

Valores de IH: 60a 100 - apaixonante

40260 - muito interessante

Valores de TH: 20a 40 - interessante
10220 - pouco interessante
0al10  -fastidioso

e) No discurso dentifico segundo SUSSAMS,
(1987) e PANCHON, (1994), € ainda necessario:
— Bfectuar a verificagdo correcta da ortografia
(Verificar o recente acordo ortogrifico).

47 | Referéncia

— Utilizar com cuidado o (Jargao): vocabulirio
técnico.

~ Eyitar as (tautologias): dizer a mesma coisa
duas vezes por palavras diferentes.

- Evitar a redundincia.

~ Nao usar demasiados verbos na voz passiva.

~ Evitar um uso excessivo de adjectivos e
advérbios.

- Nio utilizar demasiadas remissivas, e sempre
que necessario utilizar os artificios admitidos
pela linguagem cientifica.

~ Byvite as faltas de liga¢io entre as citacoes, as
notas de pé de pagina e a bibliografia final.

- Bvitar personalismos exagerados

- O uso excessivo do pronome «ques, origina
oraches excessivamente longas e encadeadas
umas nas outras contribuindo para a pouca
clareza do texto
ex: a crianca que estuddvamos, que vinha
acompanhada da sua mde que havia
despertado a nossa curiosidade porque se
mostrou muito inferessada nos testes que
haviam sido feitos no colégio ...

~ Quando existir a necessidade de construcio
de novas palavras (neologismos), devem-se
seguir as tendéncias da composicio e
derivacio de palavras proprias da nossa
lingua.

Considerag¢ao Final

Um trabalho cientifico, tem por base essencial
comunicar ideias e informacoes duma forma clara,
concisa e honesta. A partir das indicagoes
fornecidas um investigador qualificado deveria
poder:

a) Reproduzir a experiéncia e obter os
resultados descritos com a mesma precisdo ou sem
ultrapassar a margem de erro especificado pelo
autor,

h) Repetir as observacdes, os calculos e as
dedugdes tedricas do autor e julgar suas conclusoes,
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