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Projecto “ACTION”

O projecto ACTION (Assisting Carers using
Telematics Interventions to meet Older persons
Needs) tem como principal objectivo manter a
autonomia e a qualidade de vida das pessoas
dependentes, deficientes e idosas, assim como dos
familiares que lhes prestam cuidados no domicilio,
através da utilizacio de aplicages telematicas (uma
combinagio de tecnologias da comunica¢io com a
informdtica).

O projecto teve o seu inicio em Janeiro de 1997,
com uma duragio prevista de 3 anos, estando a ser
desenvolvido pela Escola Superior de Enfermagem
Dr. Angelo da Fonseca em cooperacio com escolas
e departamentos de Enfermagem da Suécia (Boras),
Reino Unido (Universidades de Sheffield e do
Ulster) ¢ da Republica da Irlanda.
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Este artigo apresenta uma panordmica geral do projecto ACTION: objectivos,
justificacio, principais resultados esperados e alguns aspectos metodologicos. Serd
seguido de outros artigos que irdo dando conta, com maior pormenor, do trabalho
realizado a0 longo das diversas fases: metodologias de pesquisa adoptadas, resultados
globais obtidos e resultados obtidos em Portugal.

O envolvimento da ESEAF no projecto surgiu na
sequéncia de contactos anteriores da Escola com
instituicoes e organizacoes ligadas ao ensino de
enfermagem a nivel europeu, designadamente
através da FINE (European Federation of Nurse
Educators).

O projecto ACTION ¢ apoiado pela Comissdo
Europeia (DGXIII - Programa de Aplicacoes
Telemiticas, Sector de Pessoas Idosas ¢ Incapacitaclas).

A justificacdo para o desenvolvimento de um
projecto desta natureza reside no facto de que no
espaco da Unido Europeia a populacio idosa tem
vindo a aumentar, calculando-se que haja hoje entre
60 e 80 milhoes de pessoas de pessoas deficientes
ou idosas (20% dos cidaddos europeus), com o
inevitdvel acréscimo das necessidades ao nivel da
prestacio de cuidados (BECK, 1995).

Neste ambito, os denominados prestadores de
cuidados informais, em especial os familiares,
desempenham um papel fundamental na comunidade



em relacdo a esta problematica; dai a necessidade
de se encontrarem respostas para as suas multiplas
necessidades de apoio. Virios estudos a nivel
europeu tém mostrado que 0 apoio ao prestador de
cuidados informal (familiar ou outro) pode
aumentar o nivel de cuidados e a capacidade de
cuidar e manter o doente idoso ou dependente no
seu domicilio, o mais possivel, diminuindo assim a
necessidade de hospitalizacoes nio programadas ¢
evitdveis, através de intervencdes profissionais
adequadamente planeadas (ANDERSSON et al,
1995; DAVIES, 1995; JOHANSSON, 1995).

Comeeste Projecto pretende-se demonstrar que,
utilizando tecnologias de uso corrente, como o
televisor, cuidadosamente combinadas com novas
tecnologias como os computadores, o video-
-telefone e o acesso a redes interactivas de
comunicac¢do (RDIS ¢ tecnologia Internet -
Intranets), se poderd, sem custos excessivos,
proporcionar um meio de informagao eficaz sobre
os cuidados e outros servigos, bem como
estabelecer um sistema de comunica¢io directa
entre os familiares ou outros que prestam cuidados
no domicilio e os profissionais nas instituicoes,
apesar das distincias geogrificas e/ou outras,

Na fase pritica do projecto, esses canais de
comunicacio serdo estabelecidos entre as
residéncias dos utentes, os centros de satde, os
lares de idosos e os hospitais de nivel 1.

Significard que os familiares poderio
estabelecer, via RDIS, contacto auditivo e visual
entre si ¢ com os profissionais das instituicoes, o
que permitird a estes Gltimos uma mais rdpida
identificacio dos problemas e a possibilidade de
aconselhamento quanto a formas de intervencio.

Por outro lado, através do sistema Intranet, em
que o familiar poderd preencher escalas ou
questiondrios, por exemplo, e enviar os dados por
via electronica, os profissionais, nomeadamente os
enfermeiros, estardo habilitados a fazer uma regular
identificacio das necessidades, bem como o
despiste e monitorizagdo de problemas, que
poderdo indicar a preméncia, ou ndo, de uma Visita
Domicilidria ou outro tipo de intervengio
atempada.

No que respeita a facilitar ao familiar o acesso a
todo um conjunto de informagoes, servicos ¢
actividades, estio a ser desenvolvidos programas
multimeédia para informacdo ao prestador de
cuidados ¢ apoio na avaliacio de opgdes sobre:

- aspectos técnicos dos cuidados directos
relacionados com mobilizacdo no leito e
levante, incontinéncia e outras AVDs;

- sistemas de informacdo sobre cuidados
alternativos temporarios (esquemas de pausa
ou alivio dos familiares e planeamento de
cuidados a longo prazo, incluindo periodos
de internamento programados, para além de
informagdo sobre as instituicoes e tipos de
servicos disponiveis na drea);

- intervengdes em situacdes de emergéncia;

— aspectos psicologicos (coping);

- recursos financeiros e apoio econdmico
disponiveis a nivel governamental e local;

- como utilizar as tecnologias telemdticas de
apoio.

Assim se pretende atender a algumas vertentes
das necessidades psico-sociais do familiar que
presta cuidados no domicilio e também a
necessidades de informagio dos proprios
profissionais nas instituicoes de satide e assisténcia.

Os futuros utilizadores da solugdo ACTION
(familiares, idosos, profissionais, instituicdes) tém
sido envolvidos no desenvolvimento do projecto
desde o seu inicio, a nivel local, nacional e
internacional, por forma a assegurar que 0s
produtos finais correspondam efectivamente as
suas necessidades e capacidades.

£ de referir também que, sendo o projecto
ACTION liderado por enfermeiros, procura fazer
uma abordagem multidisciplinar, pelo que as vérias
equipas sio apoiadas localmente por um leque
variado de pessoas com competéncias nas dreas de
informatica e telecomunicacoes, servico social,
ciéncias sociais, enfermagem comunitdria, de
reabilitacdo e de satde mental, medicina, ética e
gestdo da satde, sem esquecer, naturalmente, os
proprios familiares que prestam cuidados ¢ as
respectivas organizagoes.
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Um outro aspecto importante deste projecto € o
facto de procurar adoptar uma perspectiva
transcultural, pelo que se tem utilizado uma
metodologia de investigacio qualitativa e
quantitativa, sendo também todo o trabalho
desenvolvido em estreita colaboracio com todos os
paises participantes, tanto a nivel dos investigadores
propriamente ditos, como a nivel dos utilizadores
(BERTHOLD, 1997).

Pretende-se assim que, virtualmente, os
resultados do projecto possam vir a ser facilmente
aplicados nos varios paises participantes e também
nos restantes paises da Europa ou outros
interessados.
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