FICHA TECNICA

Investigacao Cientifica:
Operacionalizacao de Variaveis-

Manuel Alves Rodrigues *

Desde as cavernas que o homem comecou a fazer pergunias para as suas
duvidas, e imediatamente passou a classificar as respostas em busca de
significados de consenso, desenvolveu a sua capacidade de abstraccdo e
reflexiva e passou a comunicar entre si a informagdo

Porque € a investigacdo cientifica um
processo reflexivo?

R: Investigar obriga a conceptualizar, ou seja,
trabalhar com conceitos. Os conceitos sio utensilios
fundamentais do pensamento e materiais hasicos da
construgao cientifica.

Porque temho de trabalhar com
conceilos, conceptualizar ....?

R: As varidveis sio conceitos que integram o
dominio das questoes de investigacdo, assim como
as hipoteses, que sdo enunciados formais da ou das
relacoes esperadas entre duas ou mais varidveis.

As varidveis, de acordo com RICHARDSON
(1989)“

~ 540 aspectos observaveis dum fenomeno;

— apresentam variagcoes ou diferengas, em

relacio 20 mesmo ou a outro fendomeno;

— indicam as caracteristicas mensuraveis dum

fenomeno.
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Ficha para uso didictico no capitelo da “Operacionalizacio das
Varidveis” da disciplina de Investigacio.

" RICHARDSON, R, loetal ~ Pesquisa Social, Metodos ¢ Técnicas.

Q
24 ed. 8. Paulo: Editora Adlas, 1989.

Significa que podemos medir os
conceitos ou varidveis?

R: O rigor da medicdo depende antes de mais
dum adequado processo de operacionalizagao
desses conceitos ou varidveis, processo esse, que
permite delimitar as fronteiras de significado, até ser
qualificavel ou quantificivel, em fungo da escala
que formam: nominal, ordinal, intervalar ou de
14730.

Enido para medir tenho que operacio-
nalizar, que significa isso?

R: Os conceitos sao frequentemente
representacoes complexas e abstractas. Para se
tornarem compreensiveis e operdveis necessitam

dum trabalho de construcdo +  selecgdo:

doabstracto.................. A0 et real
Ex: eu ndo posso perguntar a uma pessoa de
forma abstracta: como esta de ansiedade?
Ou, numa dimensdo mais especifica: qual a
sua ansiedade motora?
A pergunta torna-se concreta deste modo:
quando tem de falar em publico as suas mdos
comegam d tremer?
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Fases da Técnica de Operacio-
nalizagao de varidveis

1 = Defini¢ao de conceitos: Embora o fisico
Bridgman, tenha realcado a necessidade de
definicoes operacionais, grande parte dos conceitos
das ciéncias sociais e humanas nao sao captiveis
por definicdes operacionais, mas apenas em termos
conceptuais e reais. Definicdo conceptual.
Construgdo logica que exprime as caracteristicas
comuns a todos os membros de um conceito.
Definicdo real: caracteriza a natureza essencial do
termo e pode ser validada através duma
experieéncia.

Ex: ANSIEDADE: Em psicologia e psiquiatria,
o conceito ansiedade tem sido referido a
condi¢oes de impulso, de estimulo
perturbador, de resposta, de emog¢io ou
complexo de emogoes.

2 = Determinar as dimensoes ou categorias:
Subdividir o conceito ou varidvel, em subconceitos
mais especificos. As categorias devem ter em conta
a definicdo do conceito, devem ser exaustivas e
mutuamente exclusivas.

Categorias da Varidvel Ansiedade: Zung
construiu um instrumento de medida da ansiedade
(self scale), quatro
componentes: cognitivo, vegelativo, motor e do

anxiety registando

sistema nervoso central.

3 - Precisar os indicadores: Quando as
dimensoes dos conceitos nio sio expressas em
termos directamente observiveis, recorre-se a
indicadores, que sao manifestacoes objectivamente
observiveis e mensurdveis dessas dimensoes.
Os indicadores representam um esforco de
aproximacao ao concreto, ao real.

Ex: Indicadores de ansiedade motora:
- tremores de bracos e pernas
— dores de cabega, do pescoco e das pernas M

- sensacao de fraqueza ¢ cansaco
- sensacio de desassossego

Em que me posso apoiar, para
precisar os indicadores?

R: O investigador apoia-se na fundamentagdo
tecrica para justificar o significado atribuido aos
conceitos e a forma como cada autor partilha dessa
significacdo, POLIT (1982). A revisdo da literatura
permite encontrar estudos que além de definirem
0s conceitos e apresentarem as teorias que
enquadram os construtos hipotéticos, explicam o
processo de definicio e operacionalizacio de
variaveis, e os instrumentos de colheita de dados
com as diferentes questoes que permitem 4
apreensio da informacdo necessiria para uma
medicdo rigorosa, RODRIGUES (1998)"".
A verificagdo empirica das manifestacoes, ajuda
também a precisar os indicadores, processo seguido
por ZUNG, no exemplo dado e referenciado por
PONCIANO (1982)°.

Entdo quer dizer que anies de
construir um instrumento de colheita de
dados, devo operacionalizar adequadamente
os conceitos ?

R: A fase de conceptualizagio antecede a fase

de planificacio e de execucio.

Ndo esqueca:

- O instrumento de colheita de dados deve ter
em conta, o tipo de varidveis em estudo e a
sua significacao;

~ A informacio perttinente para observagao das
hipoteses depende da operacionalizacio das
variaveis;

- A discussao dos resultados e a construcio
dum quadro conceptual depende da precisio
com que definimos e analisamos os conceitos.

B POLIT, D. F. - Investigacion cientifica en ciéncias de la salud. 3* od.
México: Interamericana, 1982

) RODRIGUES, Manuel Alves - Das Fontes de Informacao ao Discurso
Cientifico. Revista Referéncia. N2 0, Janeiro, 1998, pp. 41-48

) PONCIANO, Emanuel et al. - Afericio da escala de autoavaliacao de
ansicdade de ZUNG, numa amostra da populacdo portuguesa.
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Se efectuar wuma investigacdo
qualitativa livro-me desse trabalho de
operacionalizagdo de varidveis?

R: De modo nenhum: as varidveis sido o
ingre diente fundamental da investigacio.

Normalmente quando avanca para um estudo
qualitativo pode ter o cuidado de efectuar uma
estrutura conceptual 4 priori, ja apoiada num
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quadro de referéncia. Por outro lado se partir em
sistema aberto, para a recolha do maximo de
informagdo, nao pode esquecer que de seguida, se
confronta com um complexo trabalho de
conceptualizacdo d posteriori, agora de forma
indutiva, recolhendo diferentes indicadores, que
necessita de categorizar a fim de encontrar os
grandes conceitos que qualificam o fenomeno
investigado.



