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[ntroducao

A avaliagdo econdmica constitui um importante
capitulo da ciéneia econdmica. Essa importancia
advém do reconhecimento duma questio
fundamental que ¢ a escassez de recursos.
No dominio da satde tem que se tomar decisoes ¢
havendo recursos escassos, leva a que se apele a
economia no sentido de decidir, com base em
métodos sistematicos, sobre o melhor uso, ou sobre
a melhor opeio para usos alternativos. £ objectivo
da economia maximizar beneficios sociais a partir
dos recursos ¢ com preocupacoes de justica.

* Enfermeira, Professora Adjunta da Escola Superior de Enfermagem
Dr. Angelo da Fonseca.

Wy Iptimo de Parcio- *Diz-se que uma situagio ¢ optima no sentido de
Pareto (ou que uma sociedade atingiu esse estado), se dado um
determinado perfil da afectacio dos recursos disponiveds, ¢ impossivel
alterar esse perfil sem prejudicar pelo menos um individuo. Podera
assim haver uma melhoria de Pareto até ao ponto onde ¢ possivel
beneliciar determinado individuo sem prejudicar 4 situagao dos outros
membros da comunidade” (PEREIRA, 1993, p.21-22)

. - ,
Revista | Referéncia  n°2 - Margo -
i

Avaliacao Economica de
Programas de Satide

A escassez de recursos perante a existéncia de multiplos projectos alternativos € uma
das situacoes com que a economia € confrontada.

Apresentam-se elementos chave de qualquer avaliacdo economica e caracteristicas
metodoldgicas que se esperam encontrar em estudos correctamente efectuados.

E importante perceber que, por uma variedade de razoes, € improvavel que todos
0s estudos satisfacam todos os critérios. Contudo, o uso desses critérios como método
de seleccdo deve ajudar os utilizadores de avaliacoes econdomicas a identificar
rapidamente s forcas e as fraquezas dos estudos.

Avaliacao Econdmica

A questdo da avaliagio econOmica estd estritamente
relacionada com o conceito de eficiéncia
economica. Consideramos uma situacao de
eficiéncia economica, tambem designada por
eficiéncia distributiva, quando os recursos, num
determinado programa de satde, sdo utilizados de
forma a possibilitar a maximizacio dos beneficios
para 4 sociedade. A maximizacdo dos beneficios
para a sociedade € assegurada quando nio ¢
possivel alterar a afectacdo de recursos para
qualquer outra aplicacdo alternativa, sem que pelo
menos a situacdo de um individuo seja piorada. Esta
condicao enquadra o conceito econdmico do
Optimo de Pareto"

O mercado concorrencial ndo assegura a
provisdo de bens de saide, assim como de outros
servicos publicos, a um nivel de eficiéncia
economica, segundo o conceito de Pareto, porque
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ndo se verificam algumas das premissas essenciais
40 seu normal funcionamento.

”

O “mercado” de bens e servicos tem
caracteristicas que o distinguem do mercado
paradigmatico da economia neo-classica, pois sofre
de imperfeicoes, como seja, a ignorincia do
consumidor, a presenca de externalidades'”, a
possibilidade de induzir a procura por parte do
agente da oferta, a natureza pablica dos bens e
servicos, a incerteza sobre o resultado, a relacio de
agéncia e o caricter de monopolio ou de oligopolio.
Por estas razoes que, segundo CAMPOS (1986),
quase poem em divida a sua existéneia, foram
desenvolvidas na economia as técnicas de avaliagio
economica.

A avaliagio econdmica propoe-se identificar ¢
valorizar os efeitos de determinado programa e
verificar se o valor dos beneficios esperados
ultrapassa os custos dos recursos empregues. Nesse
contexto, s6 seriam implementados os projectos ou
programas de saide quando se verificasse a
existéncia de um beneficio liquido positivo, ou seja,
quando os beneficios totais fossem superiores aos
custos totais esperados.

S0 a comparacdo de diferentes alternativas
possibilitard escolher aquelas em que os beneficios
para a sociedade no seu todo, compensam ou
ultrapassam os sacrificios,

A nogdo de custo, nesta perspectiva, tem a ver
com o conceito de custo de oportunidace. Este tipo
de custo € aquele em que a sociedade incorre, uma
vez que representa o valor perdido pelo seu methor
uso alternativo. A aplicacio de recursos materiais e
humanos num dado programa de sadde implica um
custo, cujo valor ¢ representado pela perda do seu
melhor uso e pelas aplicacoes alternativas.
Naturalmente que o conceito anterior pressupoe
uma situagdo de escassez, cuja maior ou menor
dimensdo afecta directamente o custo de
oportunidade.

A andlise dos custos ¢ beneficios obriga 2
identificaco e medida de todos os ganhos e perdas
em termos de bem-estar individual e social.

¥ pxternalidades - *...existem externalidades quando o consumo (ou
produgdo) de um bem ou servico tem efeilos positivos ou negativos
sobre outros individuos que ndo aqueles directamente envolvidos no
acto de consumir ou produzir” (PEREIRA, 1993, p. 15).

Em economia, estas categorias estdo directamente
relacionadas com o conceito de excedente do
consumidor, que mede as consequéncias em termos
de bem-estar dos individuos, como resultado de
mudangas de uma qualquer varidvel economica.

Se, em consequéncia de um pequeno programa
ou projecto de satde, a soma liquida das variacoes
compensadas de todos os individuos for positiva,
estd assegurada a sua eficiéncia social e, consequente-
mente, o projecto em andlise deve ser viabilizado.

Um estudo de avaliacdo econdmica nao ¢é
desenvolvido em bloco, revelou-se necessario
separar etapas. “Normalmente € Otil separar oy
varios elementos da metodologia para que cada um
possa ser estudado mais cuidadosamente”
(DRUMMOND et al. 1987, p. 18).

Fases de um estudo de avaliacio econdmica

1. Especificar o problema e identificar os objectivos

Uma boa andlise depende de uma clara
identificacio do problema. A questao bem definida
e colocada de forma capaz de obter resposta ¢ um
passo importante para claramente identificar as
alternativas que vao ser comparadas ¢ os diferentes
pontos de vista, a partir dos quais as comparagoes
sdo feitas.

A fixacdo de objectivos em relacdo aos quais os
programas sdo avaliados & uma etapa essencial
desta fase. Esses objectivos tém que ser claramente
definidos em termos mensuraveis. Os objectivos e
os resultados tém que ser compardveis e a
comparabilidade pressupoe quantificacdo.
A quantificacio mais completa ¢ a reducio das
efectividades a valores monetarios, com as
insuficiéncias que the sio proprias.

Nesta fase, devem-se identificar outras
possihilidades de solucionar o problema, ainda que
ndo consideradas na andlise. Devem ser referidos
os motivos pelos quais ndo foram estudados.

SO questoes elicientes especificam  as
alternativas de comparacio. CAMPOS (1986, p. 12)
referenciando WILLIAMS, fornece uma metodologia
baseada em cinco questoes:

- Qual o problema que vai ser analisado ?
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- Quando € que o programa deve actuar ?
- Onde se localizam as alternativas ?

- A quem se dirigem os programas 7

- Como solucionar o problema ?

2. Descrever globalmente as alternativas

Um tratamento rigoroso do objectivo primdrio
de cada programa alternativo ¢ essencial para
seleccionar entre eficicia de custo-utilidade e custo-
-beneficio e consequentemente para analisar o tipo
de avaliagdo a ser efectuado. Assim, para que uma
avaliacdo economica seja completa, € importante
haver duas ou mais alternativas ¢ avaliar custos e
consequéncias.

Uma descricdo total das diferentes alternativas ¢
essencial porque ¢ importante julgar a aplicabili-
dade dos programas nas suas proprias condicio-
nantes, avaliar se algum custo ou consequéncia foi
omitido da andlise; possibilitar reproduzir os
procedimentos do programa que sdo descritos.
Assim, aos leitores deve ser facultada informagcio
que permita a identificacio dos custos: quem faz o
qué, a quem, onde ¢ com que frequéncia, bem
como as consequeéncias: quais os resultados?

O resultado esperado de cada alternativa deve
ser baseado em evidéncia cientifica, ou pelo menos
em observagdo empirica. Quando vérias alternativas
concorrem para atingir um objectivo de saude, o
ensaio clinico aleatorio constituird o método mais
correcto para identificar os resultados. Mas, nem
sempre ¢ possivel.

“Um bom estudo custo-heneficio distingue-se
por apresentar, uma especificacio de alternativas,
uma ampla revisio de literatura sobre os resultados
observados com cada modalidade de accao
submetendo cada estudo a um rigoroso escrutinio
da qualidade; ndo deixa de ser frequente verificar
que alguma ‘evidéncia clinica’ ¢ mais aparente que
real” (CAMPOS 1980, p. 15).

Se a avaliagdo economica assume eficdcia,
alguma informacao sobre a validacio prévia dessa
eficicia deve ser fornecida. E também possivel que
a4 avaliacdo da eficiéncia possa ter sido conduzida
simultaneamente com a avaliacdo de eficicia. Entdo
sdo necessdrias, precedente ou simultaneamente,
provas de eficacia.
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Considera-se como eficacia os resultados ou
consequencias desde um ponto de vista estritamente
teenico ou numa situacdo de utilizacio ideal e como
¢ficiéncia a relacao entre os recursos utilizados e os
resultados obtidos em determinada actividade.

Algumas regras praticas da descricdo de todas
as alternativas:

- Seleccionar as que parecem custo-efectivas.

— Seleccionar alternativas variadas e alternativas

representativas.

Levantam-se as seguintes questoes:
*Alternativas importantes foram excluidas ?
*Deveria a alternativa “nada fazer” ser incluida ?

- Seleccionar uma variedade operacional: nem

poucas, nem muitas.

- Atencdo as subtilezas na comparabilidade.

Atencio a viabilidade politica, legal e social.

3. Medir custos e consequéncias

A visao contabilistica de custos tem que ser
corrigida pelo conceito economico desses custos.
Nem sempre o custo de oportunidade € facil de
identificar, pelo facto do mercado de bens ¢
servicos de satde funcionar com as imperfei¢oes
conhecidas. Apesar de ndo poder ser possivel ou
necessario medir e quantificar todos os custos e
consequéncias das alternativas em comparacdo, “a
identificacdo total dos custos ¢ importante ¢ deve
ser providenciada” (DRUMMOND et al. 1987, p.21).
A combinacio de informacio deve permitir julgar
0s custos especificos e consequéncias ou
resultados. Uma visao geral dos tipos de custos e
consequéncias pode ser relevante para a andlise
econdmica, porque os custos de um servigo/
programa sio melhor considerados conforme os
recursos por si usados.

Uma das questoes a colocar € se se “utiliza o tipo
de avaliacao apropriada: andlise custo-beneficio™
analise custo-efectividade™, andlise custo-
-utilidade™; ete.?”

! Analise custo-beneficio - . tem por objectivo identificar, medir ¢
valorizar os custos e beneficios sociais em determinadas accoes.”

" Andlise custo-efectividade ~ ..o resultados ou consequéncias dos
programas de satide sao medidos em unidades fisicas.”

(3 s . o

* andlise custo-utilidade - *as consequéncias dos programas de
satde sdo medidas numa unidade fisica combinada com elementos
qualitativos” (PEREIRA, 1993, pp. 3-4).



Apresentamos seguidamente cinco designacoes
que representam tipos de estudos de avaliagao
economica com complexidade crescente: Andlise
de custos; Andlise de minimizacdo dos custos;
Analise de custo-efectividade; Andlise de custo-
-ulilidade; Andlise custo-beneficio. A identificacao,
medicdo e valoragdo ocorre, muitas vezes, de forma
simultinea. £ uma boa pratica para utilizadores de
resultados de avaliagdo ver cada um como pares
separados de analise.

Em situacoes em que os recursos sao usados
conjuntamente por varios programas, lanca-se um
desafio particular para a medicio exacta.

Relativamente 2 medicio de consequéncias, se
a identificacdo dos resultados de interesse foi
claramente efectuada, a seleccio de unidades de
medida apropriadas deve ser relativamente ficil.
As fontes e os métodos de valoracio dos custos,
beneficios e utilidades, devem ser claramente
apresentados numa avaliacio econdmica.

A abordagem da valoracio € util para esclarecer
a existencia de diferentes valores em situacoes em
que o estudo e os seus resultados sdo sensiveis aos
ralores de utilidade atribuidos.

4. Ajustar por diferencas no tempo ¢ ponderar
incertezas

A maioria dos programas de saide leva a custos
e beneficios temporais. Uma comparacdo de
servicos/programas tem que ser feita num dado
momento temporal (habitualmente no presente).
O timing dos custos do programa e das consequéncias
que ndo ocorrem inteiramente no presente requer
atencdo. Diferentes programas de satide podem ter
diferentes perspectivas temporais de custos e
beneficios. O método de ajustamento de
preferéneias temporais ¢ designado por “actuali-
Za¢do para 0 momento presente”. A estimativa do
tempo a que se referem os custos e beneficios pode
também diferir dentro do proprio programa,

Uma vez que a avaliacdo economica deve estar
referida a determinado momento, os efeitos
previstos devem ser actualizados. O processo para
“chamar ao periodo presente todos os custos e
beneficios futuros ¢ conhecido pelo desconto que
permite actualizar valores futuros” (GONCALVES,

1995, p. 15), 0 que se baseia no facto de tanto o
individuo como a sociedade preferirem adiar custos
e antecipar beneficios.

Para uma comparacao com significado ¢
necessario examinar os custos adicionais que um
servico/programa impoe a outro, comparando com
os efeitos, beneficios ou utilidades adicionais que
ele proporciona, Trata-se de uma abordagem
incremental 4 andlise de custo e beneficios.

Quanto mais alargado for o tempo, mais
cuidadoso deve ser o teste das taxas de desconto a
utilizar no processo de actualizacao. Deverdo ser
efectuadas andlises de sensibilidade aos resultados,
0 que consiste em testar o nivel do impacto da
alteracdo dos valores estimados para varidveis
chave sobre os resultados do estudo.

Os utilizadores de estudos de eficacia colocam,
muitas vezes, questoes semelhantes a: “custos ¢
heneficios indirectos foram excluidos da andlise?”,
Logo, analistas cuidadosos vio identificar
suposicoes metodologicas criticas em dreas de
incerteza. Além do mais, vio muitas vezes tentar
redigir de novo as analises, em qualidade e ndo em
quantidade, empregando diferentes suposicoes ou
estimativas com vista a testar a sensibilidade dos
resultados e conclusoes para tais mudangas.

Se grandes variacoes em suposicoes ou
estimativas fundamentais nio produzem alteracoes
significativas nos resultados, entao, tende-se a ter
maior confianca nos resultados originais. Se a
conversao ocorre, maiores esforcos sdo precisos
para reduzir a incerteza ¢/ou melhorar a eficicia das
variaveis importantes. Em qualquer dos casos a
andlise de sensibilidade ¢ um elemento importante
de uma avaliacio economica de confianca.

Ao proceder a andlise de sensibilidade e dadas
as incertezas na drea da satde, temos que ter
presente que, por vezes, a informacao disponivel
ndo € 100 % segura. Citando DRUMMOND ef al.
(1987, p. 30) “qualquer avaliagdo contém sempre
algum grau de incerteza, imprecisio ou
controveérsia metodologica”.

A andlise de sensibilidade faz variar os
pressupostos basicos para testar a sua influéneia nos
resultados. Os diferentes programas em andlise
podem ter custos ¢ consequéncias que se
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prolongam por tempos diferentes ¢ ¢ necessario
encontrar um critério de avaliacao num dado
periodo, tendo em conta as diferentes incidéncias
temporais. Este criterio torna-se necessdario pela
diferente valorizacio que atribuimos a um custo ou
beneficio, quando ocorre em tempos diferentes.
Uma outra tarefa que importa realizar diz respeito a
ponderacao das incertezas nos resultados
estimados.

5. Apresentar os resultados

A apresentacdo das conclusoes de um estudo
deve reproduzir todos os problemas metodoldgicos
encontrados que sejam fonte de incertezas.
Se houver recurso a analise de sensibilidade, os
resultados devem reflectir a amplitude maxima dos
pressupostos assumidos e as conclusoes qualitativas
que eles provocam.

A razao custo-beneficio ¢ uma medida correcta
de desejabilidade de um programa, quando os
custos ou as medidas de efectividade sio comuns
40s vrios programas. Entdo, procura-se o programa
menos dispendioso para atingir uma determinada
efectividade, ou o programa com maior efectividade
dentro de um certo nivel de custos.

Hoje, os estudos economicos tendem a
actualizar s6 0s custos. Como a satde ndo pode ser
transaccionaca, os autores argumentam que nao se
pode actualizar beneficios. Actualizar beneficios
pode ser considerado como valorizar mais a saude
futura do que a actual. E importante que o analista
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sefa o mais explicito possivel sobre os varios
julgamentos que efectuou aquando da realizacio do
estudo.

Ao analisar um estudo, qualquer utilizador deve
colocar uma questdo final: “como € que se compara
esta avaliacdo com as nossas bases normais para
tomar uma decisao?” Pode, assim, aperceber-se que
a forma de organizar pensamentos, incorporada na
avaliacdo, compara uma com outras abordagens
alternativas, mesmo tendo em conta as possiveis
deficiéncias no estudo.
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