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No n® 0 desta revista foi apresentado o projecto ACTION (Assisting Carers using
Telematics Interventions to meet Older person’s Needs), nos seus aspectos gerais:
objectivos, justificacdo, principais resultados esperados e linhas metodologicas. Neste
artigo sdo apresentados alguns elementos do programa multimédia desenvolvido
especificamente pela equipa da ESEAF, sobre recursos financeiros e apoio econémico
disponiveis, a nivel governamental ¢ local, para o idoso dependente e seus familiares

PR
WLCTION,

prestadores de cuidados,

SUPPORTING FAMILY CARERS

O projecto continua em desenvolvimento, estando agora em curso a
primeira fase de implementacdo pratica, em instituicoes de satde e instituicoes
prestadoras de cuidados a idosos dependentes, bem como nas residéncias de
familias com idosos dependentes. Sobre estes ¢ outros aspectos do projecto se

dard conta em proximos ndmeros da revista,

Virios factores tém sido identificados como
constituindo fontes de sobrecarga para as pessoas
que cuidam de familiares idosos e dependentes.
Segundo PAUL (1997), o liclar de forma prolongada
e intensiva com as debilidades fisicas e mentais do
idoso dependente conduz frequentemente a
alteracoes na satde fisica ¢ mental do familiar que
Ihe presta cuidados, para além dos problemas
socfais e financeiros que muitas vezes ocorrem ou
se agravam. Segundo 4 mesma autora, o termo
sobrecarga’ utiliza-se para referir tudo, desde as
debilidades do idoso, até aos sentimentos do
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familiar prestador de cuidados, e aos efeitos que se
reflectem na familia, tanto objectiva como
subjectivamente,

Também NOLAN et al. (1990) consideram que
0s factores ambientais a que o familiar prestador de
cuidados estd exposto incluem ndo apenas os
aspectos directamente relacionados com a
dependéncia do idoso, mas tambeém a sua vida
social, as implicacoes financeiras da prestagio de
cuidados e o tipo de relacionamento existente entre
o prestador de cuidados e o idoso dependente.

Os aspectos financeiros surgem entdo,
claramente, como sobrecarga objectiva adicional
para os familiares prestadores de cuidados.

Por outro lado, o apoio de informacio ¢
considerado por PAUL (1997) como sendo uma das
dimensoes importantes do apoio social, a par da
ajuda tangivel ¢ do apoio emocional. E também
NOLAN ef ¢l (1996) chegaram a conclusao de que
uma das dificuldades mais frequentemente referidas
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pelos prestadores de cuidados a familiares idosos
dependentes era exactamente a falta de informacio
sobre a doenca e os cuidados, bem como sobre os
diversos tipos de recursos existentes,

Assim, e dado que um dos objectivos do
projecto ACTION ¢ facilitar aos prestadores de
cuidados 0 acesso a informacoes e servicos que os
possam ajudar a manter a sua autonomia ¢
qualidade de vida, coube a equipa da ESEAF
desenvolver o programa multimédia sobre recursos
financeiros e apoio econdmico disponiveis, a nivel
governamental e local.

Numa primeira fase, procurou-se identificar as
necessidades e prioridades dos familiares
prestadores de cuidados, nos virios paises
envolvidos, relativamente ds questoes de
informacio financeira e apoio economico
(BERTHOLD,1997). Para isso utilizaram-se
metodologias diversas, tendo-se comecado por
organizar discussoes ¢ recolha de opinides com
conjuntos de 6 a 8 pessoas (“focus groups”),
pertencentes aos dois grupos basicos de futuros
“utilizadores™ do programa; pessoas que prestam
cuidados a familiares idosos dependentes, por um
lado, e profissionais que prestam cuidados a idosos
dependentes e seus familiares, por outro. A maior
parte das pessoas que, em Portugal, constituiram o
primeiro grupo, foram indicadas pelas enfermeiras
dos Centros de Saude de Celas (Coimbra) e
Cantanhede, de entre a sua populacio de utentes
(ue se encontravam na situacio em estudo,
Procurou-se que o grupo representasse a populacdo
alvo, especialmente no que respeita a grupos etdrios
e escolaridade. O segundo grupo foi constituido por
profissionais de dreas e instituicoes diferentes, mas
cujo ponto comum era o seu trabatho e contacto
regular coma problemdtica dos idosos dependentes
e seus familiares. Incluiu assim enfermeiros de
diversas areas de especializacdo, téenicos de servico
social com experiéncias diferentes (lares de idosos,
centros de dia, servicos de apoio domiciliario, entre
outros) e ajudantes de lar.

Ao grupo de familiares foi pedido que se
manifestasse em relagio aos tipos de apoios
financeiros de que tem beneficiado, ou de que
gostariam de beneficiar, atendendo as exigéncias da

situacdo de prestacao de cuidados, ¢ também
quanto a como ¢ onde habitualmente ohtém
informacoes sobre essa materia. Questoes
semelhantes foram colocadas aos profissionais,
tentando sobretudo obter a sua perspectiva sobre as
necessidades ¢ sentimentos das familias em relacao
aos problemas financeiros decorrentes da prestacio
de cuidados a um idoso dependente, e também
sobre as suas proprias necessidades de informacio
sobre o assunto, por forma a desempenharem
adequadamente o seu papel como profissionais
junto deste tipo de utentes.

Nos dados recolhidos pelos virios paises
participantes encontraram-se muitos aspectos
comuns, dos quais se destaca o sentimento
generalizado de que as questoes financeiras
constituem efectivamente um problema real para os
prestadores de cuidados a familiares, e de que, por
outro lado, a informacao disponivel ¢ frequente-
mente escassa. Um outro dado interessante aponta
para que seja precisamente junto dos profissionais
das instituicoes que os familiares mais procuram
esse tipo de informacdo, sentindo-se aqueles
profissionais, mesmo os da drea de servico social,
muitas vezes incapazes de fornecer a informacao
pormenorizada e actualizada de que os seus utentes
precisam (BERTHOLD, 1997).

Numa segunda etapa, e utilizando as conclusoes
do trabalho com os grupos, passou-se a elaboracio
de um questiondrio que visou identificar, em mais
larga escala, as necessidades dos prestadores de
cuidados nas varias dreas abrangidas pelo projecto
ACTION, aspectos
financeiros. Em relacio a estes, indagou-se sobre

incluindo também os
quais os tipos de custos extra habitualmente
suportados pelas familias e eventualmente
susceptivels de apoio governamental ou outro, ¢
também sobre a qualidade e quantidade de
informacdo recebida sobre o assunto. Da andlise do
conjunto de questionarios recebidos e tratados, dos
quais 240 foram preenchidos por familiares
prestadores de cuidados em Portugal (utentes dos
Centros de Saude de Celas e de Cantanhede), saiu
reforcada aideta de que as questoes financeiras sio,
de facto, motivo de séria preocupagdo para as
familias de idosos dependentes, e de que nos virios



paises ¢ muito sentida a necessidade de os

profissionais das instituicoes serem capazes de
fornecer informuacdo acessivel, facil e ;i,ct,ulei‘/,;xdu
sobre os diversos beneficios e recarsos disponiveds,
critérios ¢ formas de obtencao, ete. (BERTHOLD, 1997).

Tendo, desta forma, sido identificadas as
necessidades ¢ prioridades dos familiares
prestadores de cuidados a idosos dependentes, nos
diferentes paises, relativamente 4 informacio
financeira e apoio econdmico, ¢ tendo tamhém em
conta as diferencas nos sistemas de satde e sociais
entre 03 varios paises (O'REILLY, 1997), foram
discutidas ¢ definidas, com os outros paises
participantes no projecto, as linhas gerais
(principais dreas, calegorias ¢ itens) segundo as
quais serfa desenvolvido o programa multimédia
sobre “Apoios Financeiros”. A informacao foi
depois recolhida nos varios paises, com o apoio ¢
colaboragio dos servicos respectivos, nomeada-
mente na drea da Seguranca Social, a fim de garantir
a sua exactidio, qualidade e actualidade (GRACIO
& BRITO, 1998).

A informacao considerada mais relevante paraa
situacdo dos idosos dependentes e seus familiares
prestadores de cuidados foi assim organizada em
torno de cinco dreas principais:

» Pensoes e Subsidios - apresenta os tipos de
beneficios existentes ¢ disponiveis, os
critérios para a sua atribuicdo, os locais e os
procedimentos necessarios para a sua oblencio;

o Ajudas Técnicas - apresenta 0s varios tipos
de ajudas teenicas existentes e disponiveis,
fais como ajudas para 2 mobilidade, proteses,
ajudas para comunicaclo, etc., informando
sobre quem pode prescreve-las, quem pode

beneficiar de apoios para as custear, ¢ onde ¢

como obté-las:

@

Servicos de Apoio Domicilidrio — informa
sobre quais os tipos de servicos existentes,
tais como cuidados pessoais, ajuda na

alimentacao, tratamento de roupas, etc.,

apresentando os criterios para a atibuicao de
ajudas para os custear, bem como indicando
05 locais ¢ os procedimentos necessarios para

4 sud obtencio:

Referéncia

s Ajudas para Gastos em Cuidados de Saice -
informa sobre quais os apoios fi mn(c'r(‘squv

se pode obter, e como e onde os obter, ¢
relacdo a virios servicos: tratamentos e
administracao de medicamentos, cuidados
especializados, cuidados médicos, interna-
mento hospitalar, servicos de urgéncia, etc..

o Ouiras Ajudas Financeiras—apresenta varios
tipos de servicos e beneficios existentes
relacionados com: concessoes de viagens e
ferias, beneficios da TELECOM para idosos,
instituicoes que prestam servigos a idosos,
entre outros.

recolhida foi entdo
organizada e compilada em forma de relatorio
(GRACIO & BRITO, 1998), o qual foi formalmente
analisado e revisto por peritos nos respectivos paises.
e organizacio da informacio

Toda a informacio

Apos a recolha e
financeira que iria ser utilizada, essa informacdo foi
sujeita a um processo de adaptacdo as condicoes e
especificacoes necessdrias 4 sua apresentacdo em
forma de programa multimedia de facil utilizagao
(MARTINS et al, 1998). Para isso, a informacio teve
de ser sintetizada. Procurou-se clarificar e sintetizar
a terminologia e tornar a linguagem o mais simples
¢ corrente possivel, a0 mesmo tempo que se
procurava ajustar os contetdos as limitagoes
impostas pelos aspectos téenicos do programa -
tamanho da letra, ntmero de linhas em cada
pagina/écran, quantidade de niveis de informagao
permitidos pelo sistema de navegacio, entre outras.

Com efeito, o programa foi escrito em HTML
(habitualmente usado para construir as paginas da
Internet), por forma a permitir um ambiente grafico
agradavel, intuitivo e de facil utilizacao, mesmo por
pessoas ndo familiarizadas com as tecnologias da
informacdo. Este programa, tal como todos os
outros componentes do projecto ACTION, apesar
de funcionar num computador, foi concebido de
forma 4 poder ser visto num televisor comum, e
manuseado atraves de algo semelhante a um
simples telecomando, sem necessidade da
utilizacao do “rato” e do teclado.

Apos esta fase de reformulacdao do material
nformativo, os contetdos finais foram novamente



submetidos a apreciacido das pessods responsaveis
pelos servicos ou instituicoes a que dizem respeito,
tendo-se nomeadamente chegado a acordo com os
Servicos de Seguranga Social sobre o nivel de
detalhe mais conveniente e os procedimentos a
adoptar no caso de informacio que, pela sua natu-
reza, inclui quantitativos ou outros dados
susceptiveis de alteracoes ou actualizacoes frequentes.

Nesta fase mais final do desenvolvimento do

programa, foi ainda construido um indice remissivo,
com o objectivo de facilitar a pesquisa dos
contetdos, permitindo ao utilizador aceder
directamente a0 assunto pretendido, bem como ter
uma visdo mais detalhada, por ordem alfabética,
dos assuntos ¢ itens incluidos na base de dados.

Durante todo o processo de construcio do

programam multimédia sobre ‘Apoios Financeiros’,
a4 equipa portuguesa contou regularmente com as
opinioes e sugestoes do seu grupo multidisciplinar
permanente de “utilizadores conselheiros” ( Users’
Advisors Group), que € um 6rgdo formalmente
constituido em cada um dos paises participantes,
para acompanhamento do projecto, ¢ que no nosso
pais se compoe de dois enfermeiros, dois técnicos
de servico social, dois familiares prestadores de
cuidados, um médico e um engenheiro informatico.
Também os membros da Comissao Cientifica
designada pela ESEAF para o Projecto ACTION
contribuiram activamente com as suas opinioes e
sugestoes, para além de muitas outras pessoas,
tanto profissionais de saude, como pessoas sem
formacdo especifica que, em Portugal e nos outros
paises envolvidos, foram convidadas a visionar o
programa nos varios momentos do seu
desenvolvimento, ¢ a pronunciarem-se sobre os
seus varios aspectos, nomeadamente:

» Impressao geral sobre o sistemd,

o [istrutura (como aceder a informacio, como
passar de um assunto para o outro, utilizacio
do indice, etc.);

o Forma de apresentacdo da informacdo
(volume de texto, tamanho de letra,
disposicao no ecran, cores, ilustracoes, etc.);

» Conlendos apresentados (termos utilizados,
nivel de detathe da informacio, etc.):

o Oulros comentdrios e sugestoes.

Todas as opinioes, sugestoes e comentdrios
recehidos foram considerados, ¢ varias alteracoes
foram discutidas ¢ introduzidas, num processo
iterativo entre os diversos grupos de “utilizadores” e
1 equipa de investigadores (BRITO er al., 1998).

Na fase actual do projecto, 0s outros paises
participantes encontram-se @ ultimar 4 preparacio
do material informativo para os seus programas
sobre “Apoios Financeiros”, segundo o modelo
desenvolvido pela equipa portuguesa. Entretanto
em Portugal serd brevemente iniciada a fase de
verificacdo do programa em “ambiente real”, ou
seja, nas diversas instituicoes prestadoras de
cuidados, bem como nas casas de familias com
idosos dependentes envolvidos nesta fase do
projecto, a fim de se testar e analisar a sua aceitacio
por parte dos diversos utilizadores, apos o que
serdo introduzidos os melhoramentos e as
alteracoes que se mostrarem necessarios.
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